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บทคัดย่อ (ภาษาไทย) 

 ข้าราชการหรือพนักงานราชการมักจะประสบปัญหาในการท างานให้เสร็จทันเวลาที่ก าหนด 
นอกจากนี้ยังมีปัญหาการประชุมที่ยาวนานกว่าเวลาที่ก าหนด กระบวนการท างานที่ไม่เป็นระบบ   
และอุปสรรคในการท างานเป็นทีม การจัดการเวลาจึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะจัดการกับปัญหาใน
การท างานดังกล่าวและใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา   
การรับรู้ผลของการจัดการเวลาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการสังกัด ส านักบริหาร
การศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ (สบศ.บก.ยศ.ทอ.) การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัย
แบบผสมวิธี โดยใช้แบบแผน Explanatory Sequential.Design.มีการวิจัยทั้งสิ้น 2 ระยะ โดยเริ่มต้น
ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณแล้วตามด้วยการวิจัย เชิงคุณภาพ ในระยะวิจัยที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ      
โดยใช้การส ารวจ ในการเก็บข้อมูลจากข้าราชการสังกัด สบศ.บก.ยศ.ทอ. จ านวน 72 คน เพ่ือศึกษา        
การรับรู้การจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างาน การวิจัยระยะนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย            
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ.
ANOVA.ส าหรับ ระยะวิจัยที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากข้าราชการ สังกัด สบศ.บก.ยศ.ทอ. จ านวน 6 คน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ืออธิบายและท าความ
เข้าใจเชิงลึก จากข้อมูลในระยะวิจัยแรก ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ข้าราชการ สบศ.บก.ยศ.ทอ.ร้อยละ 90       
มีการจัดการเวลาอยู่ในระดับดี หรือ ดีเยี่ยม โดยการจัดการเวลา ประกอบด้วย 6.องค์ประกอบ ได้แก่      
การก าหนดเป้าหมาย การจัดการตนเอง การจัดล าดับความส าคัญ การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง       
การจัดการกับสิ่งรบกวน และการมอบหมายงาน และการจัดการเวลามีความสัมพันธ์เชิงบวก           
ต่อประสิทธิภาพการท างาน (r.=.0.77.p<0.01) โดยข้าราชการ สบศ.บก.ยศ.ทอ. ให้ความส าคัญกับ
การก าหนดเป้าหมาย และการจัดการตนเองมากที่สุด ในขณะที่ให้ความส าคัญกับการเอาชนะ       
การผัดวันประกันพรุ่งน้อยที่สุด และเมื่อศึกษาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า การจัดการตนเอง             
มีความสัมพันธ์มากที่สุดต่อประสิทธิภาพ ในการท างานตามบทบาทหน้าที่ (r.=.0.63,.p<0.01) และ        
การก าหนดเป้าหมายมีความสัมพันธ์มากที่สุดต่อประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์               
(r.=.0.65,.p<0.01) ในขณะที่การจัดการกับสิ่งรบกวน มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดต่อประสิทธิภาพใน     
การท างานตามบทบาทหน้าที่ (r.=.0.24,.p<0.05) และประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์ 
(r.=.0.25,.p<0.05) 

 

ค าส าคัญ  การจัดการเวลา, ประสิทธิภาพการท างาน, การก าหนดเป้าหมาย, การจัดการตนเอง,  
การจัดล าดับความส าคัญ, การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง, การจัดการกับสิ่งรบกวนต่าง ๆ, 
การมอบหมายงาน 
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บทสรุป (ภาษาไทย) 

1. ความเป็นมา 

จากแนวคิดกลุ่มมนุษย์นิยม กล่าวว่า มนุษย์สามารถมีประสิทธิภาพและมีความผ่อนคลาย  
เมื่อมีการจัดการตนเองที่ดี โดยความมีสมดุลในชีวิตเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลต่อชีวิตที่มีประสิทธิภาพ
และชีวิตที่มีความสุข (Hilder,.ค.ศ.2011) นอกจากนี้ จากงานวิจัยที่ผ่านมายังพบว่า ความคิดสร้างสรรค์ 
ความอยู่ดีมีสุข ความพึงพอใจในการท างาน ความสมดุลในการใช้ชีวิต ประสิทธิภาพในการท างาน 
และความเครียด มีผลมาจากการจัดการเวลา (Darini,.Pazhouhesh.และ.Moshiri,.ค.ศ2011;.Ritz,.    
Burris,.และ Brahears,.ค.ศ.2013; Channar.และคณะ,.ค.ศ.2014;.Cooper.และคณะ, ค.ศ.2014;. 
Boniwell.และ.Osin,.ค.ศ.2015; Grissom,.Loeb.และ.Mitani,.ค.ศ.2015) 

ในสังคมปัจจุบัน มนุษย์จะต้องประสบกับปัญหาความกดดันและความเครียด อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยต่างๆ หนึ่งในปัจจัยเหล่านั้น คือการมีเวลาที่ไม่เพียงพอที่จะท างานให้ส าเร็จ หรือบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตั้งใจไว้ ซึ่งส่งผลให้มนุษย์เกิดความเหน็ดเหนื่อย และเกิดความไม่พอใจในงาน ไม่ว่าบุคคลนั้นๆ 
จะด ารงต าแหน่งในการเป็น ผู้บริหาร ผู้จัดการ เจ้าของธุรกิจ ก็อาจประสบปัญหาความเครียดที่ต้อง
เจอกับอุปสรรคต่างๆ เช่น การประชุมที่ยาวนาน และการจัดการกับความไม่เป็นระบบในการท างาน 
เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถท างานได้เสร็จทันตามเวลาที่ตั้งไว้ (Hilder,.ค.ศ.2011) ดังนั้น ไม่ว่าจะท างาน
ในต าแหน่งใด ก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลจากการจัดการเวลาได้ การจัดการเวลาจึงจ าเป็นต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับและอาจส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพการงานด้วย  จึงอาจกล่าวได้ว่า             
การจัดการเวลา คือ การวางแผนการใช้เวลาในแต่ละวันให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด Adebis (ค.ศ.2013) 
ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเวลามีมาตั้งแต่สมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม และแนวคิดนี้ยังคงแพร่หลายมา
จนถึงปัจจุบัน การจัดการเวลาเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากการจัดการตนเอง ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลหนึ่ง ๆ 
มีพฤติกรรมที่สามารถรับผิดชอบตนเองได้ หรือ อาจหมายถึง ความสามารถในการใช้เวลาเพ่ือที่จะจัดการ
งานให้ส าเร็จภายในเวลาที่มีอยู่ (McDowall และ Lindsay, ค.ศ.2014) ซึ่งสอดคล้องกับกฎแห่งการ
ควบคุม (Law of control) ที่กล่าวว่า การจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับการจัดการตนเอง       
โดยมนุษย์จะรู้สึกดีกับตนเอง ถ้าหากว่าสามารถควบคุมการใช้ชีวิตของตนได้ ดังเช่น การวางแผนสิ่งที่จะ
ท าในแต่ละวัน การจัดล าดับความส าคัญของงาน การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง การจัดการกับ
สิ่งรบกวน และการมอบหมายงาน (Tracy, ค.ศ.2014) 

Lyons และ Rice (ค.ศ.2014) กล่าวว่า การผัดวันประกันพรุ่ง เป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลต่อ   
ความล้มเหลวในการจัดการตนเอง ซึ่ งส่งผลโดยตรงกับการจัดการเวลาที่ ไม่มีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิภาพในการท างานที่ต่ า จากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การผัดวันประกันพรุ่งมีความสัมพันธ์
กับลักษณะของงานที่ท า และระดับของการผัดวันประกันพรุ่งมีผลมาจาก ความตื่นตัวในการท างาน 
ความยากของงาน รวมทั้งความพอใจในงาน (Ackerman และ Gross, 2005; Wan, Downey
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และ Stough, ค.ศ.2014) แนวคิดเรื่องการผัดวันประกันพรุ่ง มีความเกี่ยวข้องกับการท างานแบบระบบ
ราชการ Olsen (ค.ศ.2008) กล่าวว่า ระบบราชการที่มีรูปแบบ การจัดการแบบปิระมิด จะบริหารจัดการ
โดยกฎระเบียบ และการใช้อ านาจหน้าที่ โดยระบบราชการไม่ได้พบเพียงแค่องค์กรของรัฐ แต่ยังรวมถึง
องค์กรเอกชนด้วย โดยลักษณะขององค์กรที่บริหารจัดการแบบระบบราชการ จะมีขนาดใหญ่ มีงานใน
หน้าที่ที่จ าเพาะเจาะจง มีระบบการสั่งการจากบนลงล่าง (top-down management) โดย Lane    
(ค.ศ.2000) ได้กล่าวว่า กฏเกณฑ์ที่ไม่ยืดหยุ่น หรือการท างานที่เหมือนเดิมในแต่ละวัน ก่อให้เกิดการ
ผัดวันประกันพรุ่ง และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน จากงานวิจัยที่ผ่านมาที่ศึกษาในองค์กรระบบ
ราชการ พบว่า การจัดการเวลาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความรับผิดชอบต่องานที่ท า และความ
พึงพอใจในการท างาน (Cooper, Carpenter, Reiner และ McCord, 2014; Murphy และ Skillen, 
ค.ศ.2015) 

จากที่กล่าวมา พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมา มุ่งเน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเวลา 
และความพึงพอใจในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในบริบทของการศึกษา อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาเรื่องการจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กร   
ที่บริหารด้วยระบบราชการยังมีไม่มากนัก ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการเวลา และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานหรือผู้ที่ปฏิบัติงานในองค์กร        
ที่บริหารงานแบบระบบราชการ รวมทั้งการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน        
ที่ได้รับผลกระทบมาจากระดับการจัดการเวลาที่แตกต่างกัน โดยเลือกกรณีศึกษา คือ ส านักบริหารการศึกษา
กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เพ่ือศึกษาบริบทขององค์กรที่บริหารงาน  ด้วยระบบราชการ 
ซึ่งข้อค้นพบที่ไดจ้ะน าไปสู่แนวทางการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ของการท างานของข้าราชการสังกัด ส านักบริหารการศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการเวลา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ให้กับข้าราชการกองทัพอากาศสังกัดหน่วยขึ้นตรงอ่ืนๆ ต่อไป  

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการรับรู้ผลของการจัดการเวลาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
สังกัด ส านักบริหารการศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

3.  ขอบเขตของการวิจัย 

     การวิจัยครั้งนี้ก าหนดของเขตการวิจัยดังนี้ 
      3.1 ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ ชั้นยศ  จ.ต. – น.อ., ลูกจ้าง 
และ พนักงานราชการ สังกัด สบศ.บก.ยศ.ทอ. จ านวน 89 คน และ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ข้าราชการ จ.ต. – น.อ., ลูกจ้าง และ พนักงานราชการ สังกัด สบศ.บก.ยศ.ทอ. จ านวน 72 คน  
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     3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ผลของการจัดการเวลา ประกอบด้วย          
การก าหนดเป้าหมาย การจัดการตนเอง การจัดล าดับความส าคัญ การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง 
การจัดการกับสิ่งรบกวน และการมอบหมายงาน และ ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างาน
ของข้าราชการ ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่ และ ประสิทธิภาพ      
ในการท างานตามสถานการณ์ 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

    4.1  แนวคิดเรื่องการจัดการเวลา (Time management) 

     การจัดการเวลาเป็นส่วนส าคัญที่จะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต หากปราศจากการจัดการเวลาที่ดี
อาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการท างาน Thomack (ค.ศ.2012) กล่าวว่า บุคคลที่จัดการเวลาที่ไม่ดี
จะขาดความสามารถในการจัดการ ใช้เวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ ได้อย่างไม่คุ้มค่า งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเวลาจากงานวิจัยที่ผ่านมา และสรุปได้ว่า การจัดการเวลา 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายของงาน การจัดการตนเอง การจัดล าดับ
ความส าคัญของงาน การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง การจัดการกับสิ่งรบกวนและ การมอบหมายงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

           4.1.1 การก าหนดเป้าหมายของงาน (Goal Setting) 

  การก าหนดเป้าหมายของงาน นับเป็นสิ่งแรกที่จะต้องท า เพ่ือก าหนดของเขตของงาน 
และเป็นสิ่งที่ส าคัญจ าเป็นที่จะต้องใช้ในการท างานให้ส าเร็จ Odenmaru (ค.ศ.2013) กล่าวถึง           
การก าหนดเป้าหมายของงาน ด้วยหลัก SMART ซึ่งย่อมาจาก เจาะจงได้ (Specific), วัดได้ (Measurable), 
ส าเร็จได้ (Achievable), เป็นไปได้ (Realistic) และอยู่ในเวลาที่ก าหนด (Time bound) โดยการก าหนด
เป้าหมายของงานด้วยหลักการ SMART จะลดความเครียดของบุคคล และความอึดอัดใจที่เกิดจาก
เป้าหมายและความใส่ใจที่ไม่ชัดเจน นอกจากนี้ Chase และคณะ (ค.ศ.2013) ให้แนวคิดในการก าหนด
เป้าหมายของงาน โดยการมุ่งเน้นที่แผนงานระยะยาว และพัฒนาแผนระยะกลางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในระยะยาว หาความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายกับการก าหนดกระบวนการท างานก าหนดเป้าหมายที่วัดได้ 
ควบคุมได้ สามารถวิเคราะห์ความส าเร็จหรือความไม่ส าเร็จในงานและสามารถก าหนดปัจจัยที่อาจจะเป็น
อุปสรรคที่จะท าให้งานไม่ส าเร็จได้ 

           4.1.2 การจัดการตนเอง (Self-management) 

       การจัดการตนเอง คือ ความสามารถในการจัดการตนเองเพ่ือให้ท างานได้ส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากการศึกษาของ Hofmann.และคณะ (ค.ศ.2014) พบว่า การควบคุมตนเอง  
จะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อความสุข เนื่องจาก ความขัดแย้งและความทุกข์ทางอารมณ์ที่ลดลง นอกจากนี้ 
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การประเมินตนเอง ยังเป็นส่วนประกอบหนึ่งของการจัดการตนเอง ซึ่งจะสามารถบ่งบอกถึงระดับของ
การจัดการตนเองได้ (Taylor, ค.ศ.2014) จากทฤษฎีของ Beaumeister (อ้างถึงใน Taylor, ค.ศ.2014) 
สามารถสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลหนึ่งๆ สามารถจัดการเวลาของตนเองได้ จะสามารถประเมินความสามารถ
ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการใช้ชีวิต 

           4.1.3 การจัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritization) 

     การจัดล าดับความส าคัญของงาน หรือการก าหนดแผนงาน หรือการเขียนตารางการท างาน 
คือ การแบ่งแยกงานที่ส าคัญและไม่ส าคัญออกจากกัน Odenmaru (ค.ศ.2013) กล่าวถึงสามหลักการ
ของการจัดล าดับความส าคัญของงาน ได้แก่  

           1)  หลักการ ABC ได้แก่ การให้ความส าคัญของงาน โดยการดูความส าคัญของงาน 
และความเร่งด่วนของงาน โดยการก าหนดตัวอักษร “A” ให้กับงานที่ส าคัญที่สุดและเร่งด่วน, ตัวอักษร 
“B” ให้กับงานที่ส าคัญแต่ไม่เร่งด่วน, และ ตัวอักษร “C” ให้กับงานที่ไม่ส าคัญและไม่เร่งด่วน 

           2)  หลักการ Pareto เป็นหลักการง่ายๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและการมีอิทธิพล
ของงานหนึ่งต่องานอ่ืนๆ กล่าวคือ การเน้นประสิทธิภาพของงาน 20% ของงานทั้งหมด จะส่งผลต่องาน
อีก 80% ที่เหลือ และ  

           3)  หลักการ Eisenhower ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญของงานโดยจัดตามความส าคัญ
และความเร่งด่วน (คล้ายกับวิธี ABC) โดยให้ความส าคัญของความส าคัญมากที่สุด และเร่งด่วนมากที่สุด 
ไปยังงานที่มีความส าคัญน้อยที่สุด และเร่งด่วนน้อยที่สุด แสดงดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 ตารางการให้ล าดับความส าคัญตามวิธีของ Eisenhower 

4.1.4 การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง (Overcoming procrastination) 

    การผัดวันประกันพรุ่ง คือ ความตั้งใจที่จะไม่ท างาน หรือ เลื่อนกิจกรรมที่ต้องท า
ออกไป โดยมีความสัมพันธ์กับการถ่วงเวลาที่จะท างานหนึ่งให้ส าเร็จ โดยเลือกที่จะท างานที่พอใจ 
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หรือมีปัญหาน้อยกว่าก่อน (Olenjniczak,.ค.ศ.2013) การผัดวันประกันพรุ่งส่งผลโดยตรงต่อการ
จัดการเวลาที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่สามารถจัดการงานให้ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนดได้ 
นอกจากนี้ การผัดวันประกันพรุ่ง ยังส่งผลให้เกิดความอึดอัดใจ ความเครียด และความกังวลในงาน   
ที่จะต้องท าให้ส าเร็จ Chu และ Choi (ค.ศ.2015) กล่าวถึงการผัดวันประกันพรุ่งสองแบบ ได้แก่ 
1) การผัดวันประกันพรุ่งแบบ passive คือ การผัดวันประกันพรุ่งที่บุคคลตั้งใจที่จะเลื่อนการท างาน
ออกไป โดยส่งผลต่อการท างานที่ไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด และ 2) การผัดวันประกันพรุ่งแบบ active 
คือ การที่บุคคลตั้งใจผัดการท างานออกไป เพราะรู้ว่าตนเองจะท างานได้เสร็จภายในเวลาสั้นๆ หรือ
ท างานได้ส าเร็จภายใต้ความกดดัน จึงอาจกล่าวได้ว่า การผัดวันประกันพรุ่งอาจจะมีทั้ งข้อดีและ
ข้อเสีย ขึ้นอยู่กับการจัดการของแต่ละบุคคล  

    อย่ างไรก็ตาม .Olenjniczak. (ค .ศ .2013). ได้ ให้ เทคนิคเกี่ยวกับการ เอาชนะ 
การผัดวันประกันพรุ่งเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ เลือกงานที่จะต้องท า, แบ่งงานที่ใหญ่
ออกเป็นงานย่อยๆ, เริ่มจากงานที่จะสามารถลดความกดดันก่อน, ท างานที่ยากที่สุดเป็นอันดับแรกๆ, 
จัดสรรเวลา 30 นาทีต่อวันในการท างานนั้นๆ, ท างานด้วยระยะการท างานของตนเอง, ก าจัด
สิ่งรบกวนต่างๆ และ ฉลองความส าเร็จเล็กๆ ที่เกิดขึ้น  

           4.1.5 การจัดการกับสิ่งรบกวน (Managing Interruptions) 

    Thomack (ค.ศ.2012) ได้อธิบายถึง สิ่งรบกวนต่างๆ ว่าหมายถึงสิ่งอ่ืนๆ ที่เข้ามารบกวน
การท างาน เช่น โทรศัพท์, อีเมล, การประชุมที่ไม่ได้มีความจ าเป็นต้องเข้าร่วม หรือแม้แต่การที่เจ้านาย
หรือเพ่ือนร่วมงานต้องการที่จะพูดคุยหรือปรึกษา ซึ่งแม้ว่าสิ่งรบกวนเหล่านี้จะใช้ระยะเวลาไม่นาน        
แต่สามารถรบกวนจังหวะในการท างาน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และอาจก่อให้เกิด
ความเครียดในการท างานได้ อย่างไรก็ตาม Chase และคณะ (ค.ศ.2013) ได้กล่าวถึงเทคนิคต่างๆ ในการ
จัดการกับสิ่งรบกวน ได้แก่ การหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวนจากภายนอก เช่น การปิดประตูห้องท างาน           
หรือก าหนดตารางเวลา เพ่ือใช้ในการพูดคุยหรือปรึกษาหารือ, การปิดการแจ้งเตือนต่างๆ จากโทรศัพท์
หรือสิ่งอ่ืนๆ ที่อาจจะรบกวนได้ เป็นต้น นอกจากนี้ Chase และคณะ ยังกล่าวถึงการจัดการกับสิ่งรบกวน
ภายใน อันได้แก่ การก าหนดหรือจดบันทึกว่าสิ่งดังกล่าวเป็นสิ่งรบกวน และก าจัดสิ่งเหล่านั้นออกไป
เพ่ือที่จะกลับมาท างานได้อีกครั้ง มากไปกว่านั้น ควรหลีกเลี่ยงการท างานหลายอย่างพร้อมๆกัน เนื่องจาก
จะส่งผลให้เกดิการถูกรบกวนได้ง่าย และจะลดประสิทธิภาพในการท างานหนึ่งๆ ด้วย 

           4.1.6 การมอบหมายงาน (Delegation) 

    การมอบหมายงาน คือความสามารถในการแบ่งงานให้กับบุคคลอ่ืนๆ ในทีม ประโยชน์
ของการมอบหมายงาน นอกจากจะลดภาระการท างานของผู้บริหารแล้ว ยังส่งผลให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานตามทฤษฎีของมาสโลว ในขั้นการได้รับการยกย่องชมเชยและความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียว 
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กับองค์กร Ugwulashi.(ค.ศ.2013).ได้กล่าวไว้ว่า.“ผู้น าที่ดี จะต้องรู้ว่าเมื่อใดที่ควรจะมอบหมาย     
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ให้กับผู้อ่ืน”.อย่างไรก็ตาม ผู้น าที่ดี ควรค านึงถึงความส าคัญของงาน 
และประสิทธิภาพในการท างานให้ส าเร็จของผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ  

     4.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน (Job Performance) 

           จากแนวคิดของ.Campbell.(ค.ศ.1990).ประสิทธิภาพในการท างาน (job performance) 
แสดงออกโดย ผลลัพธ์ของงานที่มีคุณภาพภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด รวมทั้งความสามารถในการ
บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ แม้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน จะใกล้เคียงกับ 
ประสิทธิผลในการท างาน (job effectiveness).หรือ ผลิตภาพงาน (job productivity) แต่มีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจน.Jex.(ค.ศ.1998).กล่าวว่า.ประสิทธิผลในการท างานจะใช้วัดประสิทธิภาพใน
การท างานได้ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลในการท างานจะมีความหมายที่กว้างกว่า ในขณะเดียวกันที ่
ผลิตภาพของงาน จะพิจารณาจากปัจจัยน าเข้า และผลผลิตของงานนั้นๆ ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 
ยกตัวอย่างเช่น ชั่วโมงการท างานและผลผลิตของงานที่ได้ จึงอาจกล่าวได้ว่า ผลิตภาพงานมีความหมาย     
ที่แคบกว่าประสิทธิภาพในการท างาน และจากแนวคิดของ Motowido, Borman และ Schmit   
(ค.ศ.1997) พบว่า สามารถแบ่งประสิทธิภาพในการท างานได้เป็น 2.ประเภท ได้แก่ ประสิทธิภาพใน
การท างานตามบทบาทหน้าที่ (Task.Performance) และ ประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์.
(Contextual.Performance).ซึ่งประสิทธิภาพในการท างานดังกล่าว สามารถท านายได้จาก ความสามารถ
ในการรับรู้และบุคลิกภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน ทั้งทางด้านความรู้ 
ทักษะ และ นิสัยของการท างาน แสดงดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ประสิทธภิาพในการท างานตามสถานการณ์และประสทิธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่  

            ตามแนวคิดของ Motowido, Borman และ Schmit 
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           4.2.1 ประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่  (Task Performance) ได้แก่ 
ความสามารถที่บุคคลหนึ่งๆ สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์กร ตัวอย่างเช่น 
ความสามารถในการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล, การประเมินผลลัพธ์, การวิเคราะห์แนวโน้ม และ
ความสามารถในการใช้สถิติเพ่ือการท านาย เป็นพฤติกรรมในการท างานขั้นพื้นฐานของนักสถิติ หรือ 
ความสามารถในการสอน และการแนะแนว เป็นพฤติกรรมที่ครูควรมี เป็นต้น  

           4.2.2 ประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์ (Contextual Performance) ได้แก่ 
ความสามารถในการสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ ในบริบทขององค์การ สังคม และจิตใจ 
Motowido, Borman และ Schmit (ค.ศ .1997) กล่าวถึง.5.พฤติกรรมที่ท าไปสู่ ประสิทธิภาพ            
ในการท างานตามสถานการณ์ ได้แก่ ความสมัครใจในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานหลัก,                
ความกระตือรือร้น ให้งานประสบความส าเร็จ, การช่วยเหลือผู้อ่ืน, การปฏิบัติตามกฎระเบียบอยู่เสมอ    
และ การปกป้ององค์กรของตน ตัวอย่างเช่น นักสถิติและครู อาจมีหน้าที่หลักที่ต้องท าต่างกัน            
ในขณะเดียวกันที่ทั้งสองอาชีพ ต่างต้องการทักษะในการสื่อสารที่ดีเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับลูกค้า       
และนักเรียน ตามล าดับ เป็นต้น 

5. วิธีการด าเนินการวิจัย 

          การรับรู้ผลของการจัดการเวลาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ: 
กรณีศึกษา ส านักบริหารการศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เป็นการวิจัยที่ใช้        
การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method) ระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา
การรับรู้ผลของการจัดการเวลาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการสังกัด ส านักบริหาร
การศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ด้วยวิธีการแบบ Explanatory Sequential 
Design โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

    5.1 ระยะวิจัยที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

          ในระยะวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ของการรับรู้ผลของการจัดการเวลา
ที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน, ระดับของการรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลาของข้าราชการ, 
และ การรับรู้ประสิทธิภาพในการท างานที่มีผลมาจากความสามารถในการจัดการเวลา  

การวิจัยในระยะนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ชื่อ, ชั้นยศ, หน่วยงานที่ปฏิบัติ, ต าแหน่งงาน และ 
จ านวนปีที่ปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 คือ การประเมินตนเองเกี่ยวกับการจัดการเวลา ประกอบด้วย 30 ข้อค าถาม 
ใน 6.องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย, การจัดการตนเอง, การจัดล าดับความส าคัญของงาน,     
การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง, การจัดการกับสิ่งรบกวน และการมอบหมายงาน และตอนที่ 3.      
ได้แก่ การประเมินตนเองเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย 20 ข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง   



- 9 - 

กับประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่ และ ประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์   
(ส าหรับตอนที่ 2.และ.3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ด้วยวิธีการของ Likert)  
           ในระยะวิจัยนี้ มีประชากรในการวิจัย คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักบริหารการศึกษา 
กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ จ านวน 89.คน ก าหนดขนาดของตัวอย่าง โดยวิธีของ 
Krejcie และ Morgan (ค.ศ.1970) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 72 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง   
อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะวิจัยที่ 1 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งข้อมูลทั่วไป การรับรู้ผลของการ
จัดการเวลา และ การรับรู้ประสิทธิภาพในการท างาน และจัดกลุ่มของข้าราชการตามระดับการรับรู้
ความสามารถในการจัดการเวลา โดยแบ่งออกเป็น 3.ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดี และ ปานกลาง เพ่ือน า
ผลที่ได้ไปใช้ในระยะวิจัยที่สอง นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในการเปรียบเทียบผลของระดับ
ความสามารถในการจัดการเวลาที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน 

     5.2 ระยะวิจัยที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

            การวิจัยในระยะนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่ศึกษาความแตกต่างของการรับรู้ประสิทธิภาพ    
การท างาน อันเนื่องมาจากระดับความสามารถในการจัดการเวลาที่แตกต่างกันของข้าราชการ ผู้วิจัย
จึงใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง .(semi-standardized. interview).ในการท าความเข้าใจ
ความคิดและประสบการณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ ในระยะวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือก
ข้าราชการที่มีระดับ การรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลา ในระดับ ดีเยี่ยม ดี และ ปานกลาง  
กลุ่มละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นวิธีวิเคราะห์ข้อมูลในระยะวิจัยนี้ 

6. ผลการวิจัย 

    6.1 การจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างาน  

ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูลด้ วยการหาค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ แบบเพียร์ สั น พบว่ า 
การจัดการเวลาส่งผล (ทางบวก) ต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 (r.=.0.766;.ตารางที่.1.และ.ภาพที่ 3) หมายความว่า ถ้าความสามารถในการจัดการ
เวลาเพ่ิมขึ้นจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย การหาค่าเฉลี่ย,     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์
ข้อมูล (ตารางท่ี 2) เป็นรายองค์ประกอบของการจัดการเวลา (หัวข้อ 5.1.1 – 5.1.6) ได้ดังนี้  

           6.1.1 การก าหนดเป้าหมายของงาน 

   ข้าราชการประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายของงานอยู่ใน
ระดับดี (mean.=.4.32,.SD.=.0.54).และการก าหนดเป้าหมายของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r.=.0.596,.p<0.01) อีกทั้ง  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
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และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด (r.=.0.651,.p<0.01) ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากข้าราชการ       
ที่จัดล าดับความส าคัญว่า การก าหนดเป้าหมายของงานเป็นสิ่งที่ส าคัญในล าดับแรกๆ ที่จะส่งผลให้
งานส าเร็จ นอกจากนี้ ข้าราชการได้ระบุว่า การก าหนดเป้าหมายของงาน อาจรวมถึง การมีเป้าหมายที่
ชัดเจน, การรักษามาตรฐานหรือคุณภาพของงานภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด, การท างานจะประสบ
ความส าเร็จเมื่อก าหนดเป้าหมายของงานไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการที่
ผู้บังคับบัญชาสามารถก ากับดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่างมีเป้าหมาย นอกจากนี้ การก าหนด
เป้าหมายของงานที่อาจจะก าหนดโดยผู้บังคับบัญชาระดับสูง และมีการสั่งการหรือให้แนวปฏิบัติ      
ลงมายังผู้ปฏิบัติงานสามารถช่วยให้ข้าราชการมีทิศทางในการท างาน และท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ได้ 

           6.1.2 การจัดการตนเอง  

  ข้าราชการประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการจัดการตนเองอยู่ในระดับดี     
(mean = 4.20, SD = 0.52) และการจัดการตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานตามบทบาทหน้าที่และประสิทธิภาพการท างานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ          
(r = 0.631, p<0.01 และ r = 0.567, p<0.01 ตามล าดับ) นอกจากนี้ ข้าราชการได้ระบุว่า การจัดการ
ตนเองจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ท าให้เกิดความคิดริเริ่มในโอกาสและ         
ความท้าทายใหม่ๆ, ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง, 
ช่วยให้สามารถท างานได้เสร็จทันตามที่ก าหนด และท าให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการท างานแม้ว่า
จะเจองานที่ยาก หรือมีสิ่งรบกวนก็ตาม นอกจากนี้ การจัดการตนเองสามารถเริ่มต้นจากการวางแผนการ
ท างานรายปี รายเดือน รายสัปดาห์ ตลอดจนการวางแผนการท างานรายวัน และอาจใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ   
ในการเพ่ิมความสามารถในการจัดการตนเอง  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้าราชการจะมีความสามารถใน
การจัดการตนเองที่ดี แต่ถ้าหากผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนๆ ขาดการจัดการตนเองที่ดีแล้ว ก็จะส่งผลให้งาน
ไม่ส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว้  

           6.1.3 การจัดล าดับความส าคัญ 

  ข้าราชการประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของตนเองอยู่  
ในระดับดี (mean.=.4.20,.SD.=.0.56).และการจัดล าดับความส าคัญมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานตามบทบาทหน้าที่และประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
(r = 0.487, p<0.01 และ r = 0.611, p<0.01 ตามล าดับ) นอกจากนี้ ข้าราชการใช้การจัดล าดับ
ความส าคัญตามแนวคิดของ.Eisenhower.นั่นคือ.การก าหนดความส าคัญของงาน และการพิจารณา
ความเร่งด่วนของงาน โดยจะให้ความส าคัญกับงานที่เร่งด่วนและส าคัญก่อน โดยอาจจะพิจารณาด้วย
การประเมินคุณค่าของงาน และระยะเวลาที่ใช้ร่วมด้วย ดังนั้น การก าหนดวันส่งงานจึงเป็นอีกหนึ่งวิธี
ส าคัญที่จะช่วยให้ข้าราชการจัดล าดับความส าคัญในงานได้ อย่างไรก็ตาม ข้าราชการไม่ควรละเลย  
งานที่ส าคัญแต่ไม่เร่งด่วน เนื่องจากหากละเลยงานนั้น จะท าให้งานดังกล่าวถูกย้ายมาอยู่ในกลุ่มงานที่
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ส าคัญและเร่งด่วน และถ้าหากมีงานส าคัญและเร่งด่วนเป็นจ านวนมาก อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานที่ลดลงได ้ 

           6.1.4 การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง 

   ข้าราชการประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง        
ในระดับดี (mean.=.3.83,.SD.=.0.56).และการเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่และประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.455, p<0.01 และ r = 0.392, p<0.01 ตามล าดับ) นอกจากนี้ ข้าราชการได้
ระบุว่า การผัดวันประกันพรุ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ต่ า อันเนื่องมาจากการขาดการจัดการ
ตนเองที่ดี, การขาดวินัยในตนเอง, และการขาดความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของงาน 
โดยเมื่อผัดวันประกันพรุ่ง จะท าให้มีเวลาในการท างานที่น้อยลง ส่งผลให้มีเวลาในการตรวจสอบ
คุณภาพของงานที่ลดลงด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้าราชการจะรู้สึกว่าการผัดวันประกันพรุ่งของผู้อ่ืน 
เป็นสิ่งที่รบกวนการท างานของตน แต่หากบุคคลนั้นๆ สามารถท างานได้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด
และถ้าไม่กระทบการท างานของผู้อ่ืนก็เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ เนื่องจากเข้าใจว่าคนบางคนอาจจะท างานได้ดี
ภายใต้แรงกดดัน แต่ผู้บังคับบัญชาก็มีบทบาทส าคัญในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาในพฤติกรรม
ดังกล่าว ดังนั้นการผัดวันประกันพรุ่ง อาจจะไม่ใช่อุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการท างานมากนัก 
สอดคล้องกับผลที่ว่าข้าราชการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในพฤติกรรมนี้น้อยที่สุด นอกจากนี้  
ข้าราชการได้ให้ความเห็นว่าลักษณะนิสัยที่ผัดวันประกันพรุ่งของข้าราชการ อาจเกิดเนื่องจาก
วัฒนธรรมองค์กร โดยบางคนอาจมีความคิดที่ว่า การท างานในองค์กรของรัฐอาจไม่จ าเป็นที่จะต้อง
ท างานให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการท างานในรูปแบบเช้าชามเย็นชาม และการปราศจากแรงจูงใจ
ในการท างาน  

           6.1.5 การจัดการกับสิ่งรบกวน 

   ข้าราชการประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการจัดการกับสิ่งรบกวนได้ในระดับดี 
(mean.=.3.54,.SD.=.0.52).แต่การจัดการกับสิ่งรบกวนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การท างานตามบทบาทหน้าที่และประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติอยู่ในระดับต่ า (r.=.0.244,.p<0.05.และ.r.=.0.251,.p<0.05.ตามล าดับ) โดยข้าราชการ           
มีความคิดเห็นว่า หากข้าราชการต้องพบกับสิ่งรบกวนต่างๆ จะส่งผลให้สมาธิในการท างานลดลง  
โดยสิ่งรบกวนอาจได้แก่ โทรศัพท์, การพูดคุยในเรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน, ข้อความจากเพ่ือน
หรือครอบครัว อย่างไรก็ตาม ข้าราชการใช้เวลาไม่นานในการกลับมาท างานอีกครั้ง และการจัดการ
กับสิ่งรบกวนก็สามารถท าได้โดย การปิดการแจ้งเตือนของโทรศัพท์, การเรียนรู้ที่จะปฏิเสธหรือวางเฉย     
หากถูกรบกวนด้วยงานที่ไม่ส าคัญ มากไปกว่านั้น ข้าราชการที่มีการจัดการเวลาในระดับที่ดีเยี่ยม   
ไม่ได้คิดว่า การที่มีผู้มาปรึกษาหารือถือเป็นการรบกวน เนื่องจากผลที่ได้ก็คือช่วยให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ ดังนั้น การสละเวลาเพ่ือเป็นที่ปรึกษานอกจากจะช่วยบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรแล้ว ยังเป็นการทบทวนความรู้ และเพ่ิมทักษะให้กับการปฏิบัติงานด้วย 
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 6.1.6 การมอบหมายงาน 

   ข้าราชการประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการมอบหมายงานได้ในระดับดี 
(mean.=.3.93,.SD.=.0.62).และการมอบหมายงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ตามบทบาทหน้าที่และประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r.=0.381,. 
p<0.01 และ.r.=.0.493,.p<0.05.ตามล าดับ).โดยข้าราชการมีความคิดเห็นว่า การมอบหมายงานเป็นสิ่งที่
ส าคัญมาก และ ความสามารถในการมอบหมายงานที่ดี เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น าและการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการมอบหมายงาน ไม่เพียงแค่ส่งผลให้เกิดการประหยัดเวลาเท่านั้น แต่ยังพัฒนา
ทักษะในการท างาน สามารถสร้างแรงจูงใจ และสร้างความสัมพันธ์ให้กับการท างานในองค์กร มากไป
กว่านั้น ข้าราชการมีความคิดเห็นว่า พวกเขามีความพอใจกับการท างานในรูปแบบคณะกรรมการ     
ที่มีการแบ่งงานและแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน เนื่องจากท าให้ได้อิสระในการท างานและ    
การตัดสินใจ นอกจากนี้ การมอบหมายงาน ยังสอดคล้องกับแนวคิด “การใช้คนให้เหมาะสมกับงาน” 
ที่จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานด้วย 

    6.2 ความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลาและประสิทธิภาพการท างาน 

          จากการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลาของข้าราชการสังกัด ส านัก
บริหารการศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ สามารถแบ่งความสามารถในการจัดการ
เวลาของข้าราชการได้.3.ระดับ.ได้แก่.ดีเยี่ยม.ดี.และ.ปานกลาง.โดยข้าราชการส่วนใหญ่ประเมินตนเอง
ว่ามีความสามารถในการจัดการเวลาในระดับดี (ร้อยละ 85) รองลงมาคือระดับปานกลาง (ร้อยละ 10) และ
ระดับดีเยี่ยม (ร้อยละ 5) ตามล าดับ 
          เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนของประสิทธิภาพของการจัดการเวลาจ าแนกตามระดับการรับรู้
ความสามารถในการจัดการเวลา (ตารางที่ 3) พบว่าข้าราชการที่มีระดับความสามารถในการจัดการเวลา
ที่ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพในการท างานทั้งงานตามบทบาทหน้าที่ และตามสถานการณ์ ที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 (F(2, 69) = 9.46, p=0.00 และ F(2, 69) = 11.57,     
p = 0.00 ตามล าดับ) และเมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ Bonferroni.(ตารางที่ 4).พบว่า.
ข้าราชการที่มีความสามารถในการจัดการเวลาระดับปานกลาง มีประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาท
หน้าที่ต่ ากว่าข้าราชการที่มีความสามารถในการจัดการเวลาในระดับดี และ ดีเยี่ยม (p= 0.00 และ 
p=0.00 ตามล าดับ) เช่นเดียวกัน ส าหรับประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์ พบว่า ข้าราชการ  
ที่มีความสามารถในการจัดการเวลาระดับปานกลาง มีประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์ต่ ากว่า
ข้าราชการที่มีความสามารถในการจัดการเวลาในระดับดี และ ดีเยี่ยม (p= 0.00 และ p=0.00 
ตามล าดับ) และพบว่า ข้าราชการที่มีความสามารถในการจัดการเวลาระดับดี มีประสิทธิภาพในการ
ท างานตามตามสถานการณ์ต่ ากว่าข้าราชการที่มีความสามารถในการจัดการเวลาในระดับดีเยี่ยม (p= 0.04) 

นอกจากนี้ ข้าราชการที่ประเมินตนเองว่ามีความสามารถในการจัดการเวลาในระดับดีเยี่ยมและดี 
ระบุว่า สิ่งที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน คือ การจัดการตนเอง และการมีวินัยในตนเอง 
ซึ่งควรได้รับการปลูกฝังให้เป็นนิสัยจากครอบครัวและโรงเรียน โดยการจัดการดังกล่าว  ควรหมายถึง 
การจัดการในทุกๆ เรื่อง เพื่อให้ประสบความส าเร็จในชีวิต อย่างไรก็ตาม ในองค์กรที่มีการบริหารงาน
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แบบระบบราชการ อาจส่งผลท าให้ประสบความส าเร็จได้ยาก เนื่องจากโครงสร้างองค์กร และล าดับ
ชั้นของการบังคับบัญชา ที่ข้าราชการระดับล่างไม่อาจควบคุมได้ เช่น การได้รับมอบหมายงานที่มากเกินไป 
แต่ไม่อาจมอบหมายงานให้กับผู้อื่นท าต่อ ท าให้ข้าราชการคนนั้นๆ ไม่สามารถท างานได้เสร็จตามเวลา
ที่ก าหนด ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
 

ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างาน 

 การจัดการเวลา ประสิทธิภาพในการท างาน 

การจัดการเวลา 1.000  

ประสิทธิภาพในการท างาน .766** 1.000 

**p<.01, N=72 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3 ผังการกระจายแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการจดัการเวลาและประสิทธิภาพในการท างาน 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างาน (ตามองค์ประกอบ) 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างานโดย
การทดสอบด้วยสถติิ ANOVA   

ประสิทธภิาพในการท างาน 

ระดับการรับรู้ความสามารถในการจดัการเวลา 
F-test 

Equally variance 
test 

ดีเยี่ยม ด ี ปานกลาง Levene 
statistics 

sig 

Mean SD Mean SD Mean SD    
ประสทิธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที ่ 4.62 0.23 4.19 0.41 3.63 0.29 9.46** 1.54 0.22 

ประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์ 4.65 0.27 4.11 0.43 3.47 0.35 11.57** 1.09 0.34 

**p<0.01, N=72 

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้ความสามารถในการจัดการเวลาและประสิทธิภาพในการท างานโดย
การทดสอบแบบ Post hoc  

ระดับการรับรู้ความสามารถในการจดัการเวลา Mean Difference SE Sig 

ประสิทธภิาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่    

ดีเยี่ยม - ดี 0.43 0.20 0.11 
ดีเยี่ยม – ปานกลาง 0.99 0.24 0.00* 
ดี – ปานกลาง 0.56 0.16 0.00* 

ประสิทธภิาพในการท างานตามสถานการณ์    
ดีเยี่ยม - ดี 0.54 0.21 0.04* 
ดีเยี่ยม – ปานกลาง 1.18 0.26 0.00* 
ดี – ปานกลาง 0.64 0.16 0.00* 

 

Mean SD 

Pearson’ coefficient (r) 

การก าหนด
เป้าหมาย 

การจัดการ
ตนเอง 

การจัดล าดับ
ความส าคัญ 

ของงาน 

การเอาชนะ 
การผัดวัน 
ประกันพรุ่ง 

การจัดการกับ
สิ่งรบกวน 

การ
มอบหมาย

งาน 

ประสิทธิภาพใน
การท างานตาม
บทบาทหน้าท่ี 

ประสิทธิภาพใน
การท างานตาม
บทบาทหน้าท่ี 

การจัดการเวลา 
การก าหนดเป้าหมาย 4.32 0.54 1.000        

การจัดการตนเอง 4.20 0.52 .579** 1.000       
การจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.12 0.56 .499** .522** 1.000      
การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง 3.83 0.56 .330** .265* .281** 1.000     
การจัดการกับสิ่งรบกวน 3.54 0.52 .280* .185 .308** .286* 1.000    
การมอบหมายงาน 3.93 0.62 .408** .270* .279* .353** .306** 1.000   
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ตามบทบาทหน้าที่ 

4.16 0.44 .596** .631** .487** .455** .244* .381** 1.000  

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ตามสถานการณ์ 

4.08 0.47 .651** .576** .611** .392** .251* .493* .741** 1.000 

*p<.05, **p<.01, N=72 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 

     การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะอภิปรายตามหลักประสิทธิภาพในการท างานของ Motowido,  
Borman.และ.Schmit.(ค.ศ.1997).ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และนิสัย โดยแบ่งประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 

    7.1 ประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่กับการจัดการเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า ความรู้และทักษะในการท างานมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถ 
ในการจัดการเวลา ซึ่งส าคัญมากต่อประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่ เนื่องจากความรู้
ความสามารถและทักษะในการท างาน คือความสามารถที่จะใช้ข้อมูล ปฏิบัติงานได้ตามกระบวนการ
ที่เหมาะสม แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และตัดสินใจในงานของตนได้ เนื่องจากความเข้าใจว่าจะต้องท า
อย่างไรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ .(Jex,.ค.ศ.1998).และจากการวิจัยครั้งนี้ .       
การจัดการตนเองมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่ เนื่องจาก
การจัดการตนเอง ได้แก่ ความสามารถในการควบคุมตนเอง และวินัยในตนเอง ส่งผลให้เกิดความเชี่ยวชาญ
ในการท างาน เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ.Xu.และคณะ.(ค.ศ.2013).และ.งานวิจัยของ.Nenkov,.Haws.
และ.Kim.(ค.ศ.2014) นอกจากนี้ จาก Motowido,.Borman.และ.Schmit.(ค.ศ.1997).ที่กล่าวว่า 
นิสัยในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่ สามารถสังเกตได้จาก
ความตั้งใจและความพยายามในการท างาน รวมทั้ง การหลีกเลี่ยงสิ่งรบกวนต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยครั้งนี้ ที่กล่าวว่าความสามารถในการจัดการเวลา ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
การเอาชนะการผัดวันประกันพรุ่ง รวมทั้งการจัดการตนเอง มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานตามบทบาทหน้าที่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะพบว่า สิ่งรบกวนต่างๆ       
มีความสัมพันธ์น้อยต่อประสิทธิภาพในการท างานตามบทบาทหน้าที่ เมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบ
ด้านอ่ืนๆ แต่งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานที่ดีด้วย (Wahat.และคณะ,.ค.ศ.2012;.Chase.และคณะ,.ค.ศ.2013;.Odumeru, ค.ศ.2013;.Xu.
และคณะ,.ค.ศ.2013) 

    7.2 ประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์กับการจัดการเวลา 

การวิจัยนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์กับ      
การจัดการเวลา โดยองค์ประกอบของการจัดการเวลาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานตาม
สถานการณ์มากที่สุด ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย การจัดล าดับความส าคัญ และ การจัดการตนเอง   
และข้าราชการได้กล่าวถึงความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายของงาน ว่าเป็นสิ่งที่จะช่วยก าหนด
ทิศทางในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ Travers และคณะ (ค.ศ.2014) นอกจากนี้ การจัดการตนเองก็มี
ผลอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการท างานตามสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Campbell .
(ค.ศ.1990) ที่ศึกษาผลของวินัยของทหารสังกัดกองทัพสหรัฐฯที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างานตาม
สถานการณ์ด้วย มากไปกว่านั้น การจัดล าดับความส าคัญนับเป็นทักษะส าคัญของการบริหาร/การจัดการ   
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ที่จะช่วยให้เกิดความพยายามท างานให้ส าเร็จ เช่นเดียวกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Nonis, Teng และ  
Ford, ค.ศ.2005; Odumaru, ค.ศ.2013; Olejniczak, ค.ศ.2013 และ Boniwell และ Osin, ค.ศ.2015 
และจากแนวคิดของ Motowido, Borman และ Schmit (ค.ศ.1997) ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ      
ในการท างานตามสถานการณ์ ได้ระบุถึงความสามารถในการติดต่อประสาน รวมทั้ งการให้
ความส าคัญกับคุณค่าองค์กร สังคม และทางด้านจิตใจ สอดคล้องกับองค์ประกอบของการจัดการเวลา 
ในด้าน การมอบหมายงาน ที่จะส่งผลให้ข้าราชการมีความเต็มใจในการท างาน ได้พัฒนาประสิทธิภาพ    
การท างานของตนอย่างเต็มที่ ได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการสื่อสาร ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์อันดีในองค์กร รวมทั้งความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรด้วย   

8. ข้อเสนอแนะ 

    8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ควรให้ความส าคัญต่อการจัดการเวลา 
เนื่องจากการจัดการเวลา จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยองค์กรอาจจัดอบรม หรือสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะของการจัดการเวลาให้กับบุคลากรในองค์กร 

    8.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษาซึ่งศึกษาในบริบทของข้าราชการที่ปฏิบัติงานใน
ส านักบริหารการศึกษา กองบัญชาการ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศเท่านั้น การวิจัยในครั้งต่อไปควร
ศึกษาในบริบทที่กว้างข้ึน เช่น การศึกษาบริบทของข้าราชการสังกัดอ่ืนๆ และอาจท าการเปรียบเทียบ
ผลที่ได้ระหว่างกลุ่มของข้าราชการที่สังกัดต่างกัน รวมทั้งยังมีความน่าสนใจในการศึกษาในบริบท    
ขององค์กรที่มีรูปแบบการจัดการองค์กรแบบเอกชน รวมทั้งการศึกษาข้ามวัฒนธรรมเพ่ือศึกษา   
ความแตกต่างของวัฒนธรรมที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนี้ งานวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาเรื่องสมดุลการใช้ชีวิตที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการเวลาและประสิทธิภาพการท างาน 

9. ประโยชน์ที ่ทอ.ได้รับ 

          ทอ.เป็นหน่วยงานที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังพลโดยการพัฒนาระบบการศึกษา  
ดังที่ปรากฏในนโยบายการศึกษาของ ทอ. ปี 56 นโยบายทั่วไป ข้อ 3.3 ด้านหลักสูตรการศึกษา      
ที่ก าหนดให้มีการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของกองทัพอากาศให้มีคุณภาพและทันสมัย   
ตามมาตรฐานทางการศึกษา และมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐานทางการศึกษา 
และระบบประเมินผลให้ได้มาตรฐาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพก าลังพลให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ยศ.ทอ. เป็น นขต.ทอ.ที่รับผิดชอบด าเนินการ
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เกี่ยวกับการศึกษา การฝึกอบรม แก่ก าลังพลของกองทัพอากาศ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังพล      
โดยมุ่งเน้นที่คุณภาพของก าลังพลเป็นหลัก  

          ความรู้ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรการจัดการ ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีองค์กรและการจัดการ 
ทั้งการจัดการทรัพยากรมนุษย์, ภาวะผู้น า ทั้งหลักสังคมศาสตร์ หลักจริยธรรม วัฒนธรรม ด้านวิชาการ 
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และการบริหารจัดการภายใต้ความเปลี่ยนแปลง ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการและการวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ เป็นองค์ความรู้ส าคัญในการค้นคว้าและวิจัยเพ่ือพัฒนา
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นพ้ืนฐานส าคัญของ
การพัฒนาข้าราชการ ซึ่งเป็นก าลังหลักในกองทัพอากาศ จากความรู้ดังกล่าว น ามาสู่งานวิจัยครั้งนี้ 
ซึ่งมุ่งศึกษาผลของการรับรู้การจัดการเวลาและประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ จะเป็นประโยชน์
ในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยประยุกต์ใช้หลักและทฤษฎีของการจัดการ      
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าราชการ สบศ.บก.ยศ.ทอ.เป็นข้าราชการที่ท าหน้าที่
ฝ่ายอ านวยการ วางแผน และตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็น
หน่วยงานที่เป็นองค์ความรู้ในเรื่องของการศึกษา การวิจัยเพ่ือศึกษาแนวการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การจัดการเวลาและประสิทธิภาพการท างานของก าลังพล สบศ.บก.ยศ.ทอ. จึงเปรียบเสมือนกับการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของก าลังพล ทอ. ซึ่งแนวทาง    
ที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการขยายผลไปสู่การจัดการเวลาที่ดี และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ให้กับข้าราชการสังกัด นขต. อ่ืนๆ ใน ยศ.ทอ. ที่ท าหน้าที่สอน ถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนเป็นตัวอย่างที่ดี
ให้กับนายทหารนักเรียนซึ่งมาจาก นขต. อ่ืนๆ ใน ทอ. 

          นอกจากนี้ความรู้ที่ได้รับเชิงวิชาการเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาความเป็นนักวิจัย
และนักวิชาการในสายงานการศึกษา สามารถน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างานโดยใช้การวิจัย 
เป็นฐานซึ่งจะเป็นตัวเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของการพัฒนาองค์กร งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์เชิงวิชาการ
เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถที่ทันสมัย เป็นนักวิจัยและนักวิชาการ      
ที่มคีุณภาพ สามารถน าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับก าลังพลเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนากองทัพอากาศต่อไป 
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