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ค ำน ำ 
 

 เอกสารทางวิชาการ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์นี้ 
จัดท าขึ้นตามระเบียบ ทอ.ว่าด้วยการศึกษาในต่างประเทศ พ.ศ.๒๕๕๓ ซึ่งก าหนดให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาจากต่างประเทศด าเนินการเรียบเรียงเอกสาร ต ารา หรือคู่มือทางวิชาการ เพ่ือใช้เป็น
เอกสารอ้างอิง และเป็นประโยชน์แก่ข้าราชการและผู้สนใจได้ศึกษา 

 ผู้เขียนได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาหลักสูตรครูสอนภาษาอังกฤษแบบอเมริกันขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic American Language Instructor Course) ณ ศูนย์ภาษาอังกฤษ สถาบันภาษากลาโหม 
(Defense Language Institute English Language Center หรือ DLIELC) ซึ่งตั้งอยู่ในฐานทัพอากาศ    
แลคแลนด์ (Lackland Air Force Base) เมืองซานอันโตนิโอ รัฐเท็กซัส เป็นระยะเวลา ๒๓ สัปดาห์ 
ซึ่งในห้วงเวลาที่ผู้เขียนได้ไปศึกษาหลักสูตรดังกล่าว โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 
ก าลังแพร่ระบาดในสหรัฐอเมริกา ผู้เขียนจึงได้เรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์ 
และการเรียนในห้องเรียน โดยเรียนออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom เป็นระยะเวลา ๒๐ สัปดาห์  
และเรียนในห้องเรียน (face-to-face) เป็นระยะเวลา ๓ สัปดาห์ 

 จากการไปศึกษา ผู้เขียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพและน่าสนใจ รวมถึงเทคนิคและวิธีการใช้เครื่องมือ
ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนและแบบออนไลน์หลากหลายรูปแบบ ผู้เขียนเห็นว่าความรู้
และเทคนิคที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรดังกล่าว จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สอนภาษาอังกฤษใน  ทอ. 
จึงได้จัดท าเอกสารวิชาการ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์นี้ขึ้น
เพ่ือเป็นองคค์วามรู้ส าหรับก าลังพล ทอ.และผู้ที่สนใจได้ศึกษาต่อไป 
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สารบัญ 
 

หน้า 

ค าน า ก 

สารบัญ ข 

สารบัญตาราง ค 

สารบัญภาพ ง 

บทที่ ๑ บทน า ๑ 
 ๑. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี ๒๑ ๑ 
 ๒. รูปแบบการเรียนรู้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ๓ 
 ๓. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับผู้ใหญ่ ๔ 

บทที่ ๒ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ๕  
 ๑. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ๕ 
 ๒. เครื่องมือน าเสนอบทเรียนแบบออนไลน์ ๖  
 ๓. เครื่องมือจัดท าแบบฝึกหัดและจัดการทดสอบออนไลน์ ๙ 
 ๔. ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ๑๑ 

บทที่ ๓ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์  ๑๒  
 ๑. องค์ประกอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๒ 
 ๒. การออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์อย่างง่าย ๑๓ 
 ๓. ตัวอย่างการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๔ 
 ๔. แหล่งเรียนรู้พัฒนาภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๒๑  

บทที่ ๔ บทสรุปและข้อเสนอแนะ ๒๓ 
 ๑. บทสรุป ๒๓ 
 ๒. ข้อเสนอแนะ ๒๔ 

บรรณานุกรม ๒๕ 
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สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
ตารางท่ี ๑  ตัวอย่างซอฟต์แวร์ระบบประชุมทางไกล (Video Conferencing) ๖
ตารางท่ี ๒  ตัวอย่างแพลตฟอร์มจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา ๗ 
ตารางท่ี ๓  ตัวอย่างเครื่องมือสร้างการน าเสนอเนื้อหา ๘ 
ตารางท่ี ๔  ตัวอย่างเครื่องมือจัดการไฟล์อ่ืน ๆ                                                        ๘ 
ตารางท่ี ๕  ตัวอย่างเครื่องมือสร้างแบบฝึกหัดและการทดสอบแบบออนไลน์                     ๙ 
ตารางท่ี ๖  ตัวอย่างเครื่องมือจัดการทดสอบออนไลน์แบบเข้าสอบพร้อมกัน ๑๐ 
ตารางท่ี ๗  ข้อพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๓ 
ตารางท่ี ๘  รายละเอียดการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๕ 
ตารางท่ี ๙  รายละเอียดการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๗ 
ตารางท่ี ๑๐  รายละเอียดการเรียนการสอนโครงการ General English (ข้าราชการ บน.๔) ๑๙ 
ตารางท่ี ๑๑  ตัวอย่างเว็บไซต์พัฒนาภาษาอังกฤษ ๒๑ 
ตารางท่ี ๑๒  ตัวอย่างแอปพลิเคชันพัฒนาภาษาอังกฤษ ๒๒ 



ง 

สารบัญภาพ 

 
  หน้า 
ภาพที่ ๑  การสอนภาษาแบบ PPP ตามแบบของ Byrne ๓
ภาพที่ ๒  ตัวอย่างแผนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ของผู้เขียน ๑๖ 
             ขณะศึกษาหลักสูตร Basic American Language Instructor Course (BALIC)  
ภาพที่ ๓  ตัวอย่างการน าเสนอบทเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๖ 
ภาพที่ ๔  ตัวอย่างแผนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ๑๘ 
             ขณะศึกษาหลักสูตร Basic American Language Instructor Course (BALIC) 
ภาพที่ ๕  ตัวอย่างเนื้อหาการสอนไวยากรณ์แบบอุปนัย ๑๘ 
ภาพที่ ๖  สารบัญของหนังสือเรียนภาษาอังกฤษ Upstream ระดับ Beginner A1+ ๒๐ 
ภาพที่ ๗  การเรียนการสอนโครงการ General English ผา่นโปรแกรม Zoom ๒๐ 
ภาพที่ ๘  แบบฝึกหัดและแบบทดสอบออนไลน์ที่ใช้ในโครงการ General English ๒๐ 



  บทท่ี  ๑ 
บทน ำ 

 
๑.  กำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษในศตวรรษที่ ๒๑ 

 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนานตั้งแต่ยุคแรกเริ่มที่ใช้การสอน
แบบ เน้ น ไวยากรณ์ และการแปล  (Grammar-Translation Method) จากนั้ น จึ งมี รู ปแบบ             
การเรียนการสอนอ่ืน ๆ เกิดขึ้น เช่น การสอนภาษาโดยวิธีธรรมชาติ (Natural Method), Berlitz 
Method, ก ารสอน แบ บ โด ยต ร ง  (Direct Method), Oral Method, Situational Language 
Teaching และวิธีการสอนแบบฟังพูด (Audiolingual Method) จากนั้น ตั้งแต่ ค.ศ.๑๙๗๐ เป็นต้นมา 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจึงเข้าสู่ยุคการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งยังใช้มาจนถึง
ปัจจุบันนี้ (Howatt & Smith, 2014, pp. 78 - 91)  

ในศตวรรษที่ ๒๑ (ค.ศ.๒๐๐๑ - ๒๑๐๐) มีแนวคิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษหลายวิธี 
ซึ่งเป็นที่นิยม สามารถน าไปประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สัมฤทธิ์ผล เช่น การสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร การสอนแบบนิรนัยและแบบอุปนัย การสอนภาษาแบบบูรณาการทักษะ 
และการสอนภาษาแบบ PPP (Presentation-Practice-Production) ซึ่งสามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี้ 

๑.๑  กำรสอนภำษำเพื่อกำรสื่อสำร (Communicative Language Teaching) 
หมายถึง วิธีการสอนภาษาที่มี เป้าหมายให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสาร             

ได้มากกว่าการเรียนรู้แต่หลักไวยากรณ์เพียงอย่างเดียว ผู้สอนจะต้องเน้นให้ผู้เรียนทราบถึงการใช้
ภาษาเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ใช้ภาษาได้ เหมาะสมกับบุคคล และรูปแบบภาษาที่แตกต่างกัน เช่น ภาษาที่ ใช้ ในรายงาน  
การสัมภาษณ์ การสนทนา รวมถึงใช้กลยุทธ์การสื่อสารอ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้การสื่อสารด าเนินต่อไปได้ 
แม้จะมีข้อจ ากัดทางภาษา (Richards, 2006, pp. 2 - 3) การสอนประเภทนี้จึงเน้นให้ผู้เรียนสามารถ
ใช้ภาษาได้ในสถานการณ์จริง มากกว่าการใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

๑.๒  กำรสอนแบบนิรนัยและแบบอุปนัย (Deductive and Inductive Teaching) 
การสอนแบบนิรนัยและแบบอุปนัยถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการสอนหลักไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษ ซ่ึง Benitez-Correa et al. (2019) ได้กล่าวไว้โดยสังเขปดังนี้ 
๑.๒.๑  การสอนแบบนิรนัย (Deductive Teaching) เป็นวิธีการสอนแบบดั้งเดิมที่ผู้สอน

ให้ความรู้โดยบอกกล่าวข้อมูลแก่ผู้ เรียนโดยตรง เช่น ผู้สอนบอกกฎหรือโครงสร้างไวยากรณ์ 
ให้ผู้เรียนทราบ จากนั้นยกตัวอย่างการใช้โครงสร้างดังกล่าวเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ และในล าดับสุดท้าย
ให้ผู้เรียนใช้โครงสร้างดังกล่าวเพ่ือแต่งประโยคด้วยตนเอง 

๑.๒.๒  การสอนแบบอุปนัย (Inductive Teaching) เป็นวิธีการสอนที่ผู้สอนจะไม่บอกกฎ
หรือโครงสร้างประโยคให้ผู้เรียนทราบ แต่จะยกตัวอย่างการใช้ภาษาในบริบทต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียน



- ๒ - 
 

วิเคราะห์ สังเกตการใช้ภาษา และสรุปออกมาเป็นกฎหรือโครงสร้างไวยากรณ์ด้วยตนเอง จากนั้น 
ฝึกแต่งประโยคจากกฎหรือโครงสร้างดังกล่าว 

จากประสบการณ์ของผู้เขียนที่ได้ฝึกสอนแบบอุปนัยและแบบนิรนัย หากเปรียบเทียบ 
การสอนทั้ง ๒ ประเภท พบว่าการสอนแบบอุปนัยท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงสามารถ
เข้าใจและจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีกว่ารับฟังจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว แต่การสอนแบบอุปนัยต้องใช้
เวลามากกว่าเนื่องจากต้องให้เวลาผู้เรียนในการท าความเข้าใจจนเกิดการเรียนรู้ และผู้สอนต้องเตรียม
ชุดค าถามที่กระตุ้นให้ผู้เรียนสังเกตและสรุปสิ่งที่ได้รับออกมาเป็นความรู้ที่ถูกต้องและตรงตาม
วัตถุประสงค์การเรียน แต่หากมีเวลาการสอนที่จ ากัด ผู้สอนมักเลือกสอนแบบนิรนัยเนื่องจาก
ด าเนินการสอนได้เร็วกว่า 

๑.๓  กำรสอนภำษำแบบบูรณำกำรทักษะ (Integrated-Skill Approach) 
เป็นแนวคิดของ Oxford (2001) ที่กล่าวว่าในการสอนภาษาอังกฤษ มีปัจจัยหลายประการ

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน บริบทที่เกี่ยวข้อง และลักษณะของภาษา นอกจากนี้ในการสอน
ภาษายังเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ๔ ทักษะหลัก ได้แก่ การฟัง พูด อ่าน และเขียน รวมถึงความรู้ 
และทักษะอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง เช่น ค าศัพท์ การสะกดค า การออกเสียง โครงสร้างทางไวยากรณ์ 
ความหมาย และการใช้ภาษา จึงมีความเห็นว่าการสอนทักษะภาษาเฉพาะทักษะใดทักษะหนึ่ง 
ไม่สามารถท าได้จริง เพราะในการเรียนรู้ภาษาจะต้องอาศัยทักษะอ่ืนร่วมด้วย เช่น ในการสอนทักษะ
การอ่าน ผู้สอนอาจบอกค าสั่งแบบฝึกหัดแก่ผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษ ผู้เรียนจึงต้องใช้ทักษะการฟัง
เพ่ือท าความเข้าใจค าสั่งดังกล่าว ดังนั้น การสอนภาษาที่ท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ คือ การฝึกฝน 
ทุกทักษะร่วมกันแบบบูรณาการ แม้ว่าหลักสูตรจะเน้นเพียงทักษะใดทักษะหนึ่ง  แต่การฝึกฝน 
และพัฒนาทักษะอ่ืนร่วมด้วยจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาได้ในบริบทความเป็นจริง  สื่อสารได้
อย่างเป็นธรรมชาติ และเข้าใจถึงความซับซ้อนของภาษาอย่างแท้จริง 

๑.๔  กำรสอนภำษำแบบ PPP (Presentation-Practice-Production) 
เป็นการสอนภาษาท่ีมีใช้มานานแล้ว ในปัจจุบันยังมีการใช้อย่างแพร่หลาย โดยนิยมใช้สอน

ผู้เรียนภาษาระดับเบื้องต้น การสอนประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน ได้แก่ การน าเสนอ (Presentation)  
การฝึกฝน (Practice) และการน าไปใช้ (Production) โดยผู้สอนจะก าหนดสถานการณ์ในการใช้
ภาษา จากนั้นเริ่มต้นด้วยการน าเสนอรูปแบบภาษาให้แก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนฝึกฝนรูปแบบภาษา 
ที่ได้เรียน และในขั้นการน าไปใช้คือให้ผู้เรียนฝึกแต่งประโยคของตนเองตามล าดับ อย่างไรก็ตาม  
ในภายหลังมีการประยุกต์ใช้ PPP ในรูปแบบที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดย Byrne (1986) ได้ปรับ
ขั้นตอน PPP ให้เป็นวงจร โดยแนะน าว่าผู้สอนสามารถประยุกต์ใช้โมเดล PPP ให้เหมาะสมแกผู่้เรียน
โดยเลือกได้ว่าจะเริ่มจากขั้นตอนใดก่อนก็ได้ หรือท าซ้ าขั้นตอนก็ได้ หากผู้เรียนต้องการฝึกฝนเพ่ิมเติม 
(Harmer, 2015, pp. 65-66) 
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ภำพที่ ๑ การสอนภาษาแบบ PPP ตามแบบของ Byrne 

ที่มำ : Harmer, J. (2015). The Practice of English Language Teaching (5th ed.). Pearson 
        Education ESL. 

๒.  รูปแบบกำรเรียนรู้กับกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ 

รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเมื่อเรียนรู้ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โมเดลรูปแบบการเรียนรู้ที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายคือ VAK Model ซึ่งแบ่งรูปแบบ 
การเรียนรู้เป็น ๓ รูปแบบ ได้แก่ ผู้เรียนรู้ได้ดีจากการมองเห็น (Visual Learner), ผู้เรียนรู้ได้ดีจาก
การฟัง (Audio Learner) และผู้ เรียนรู้ได้ดีจากการเคลื่อนไหวร่างกาย (Kinesthetic Learner) 
(Pritchard, 2017) 

๒.๑  ผู้เรียนรู้ได้ดีจำกกำรมองเห็น (Visual Learner) เรียนรู้ได้ดีจากการดู จดจ าจากการ
มองเห็นและชอบรับรู้ข้อมูลที่น าเสนอในรูปแบบผังกราฟิก แผนภาพ กราฟ แผนที่ โปสเตอร์ เป็นต้น 

๒.๒  ผู้เรียนรู้ได้ดีจำกกำรฟัง (Audio Learner) สามารถจดจ าเสียงได้ดี ชอบเรียนรู้จากการ
อภิปราย ฟังบรรยาย สัมภาษณ์ ฟังเรื่องราว และเทปบันทึกเสียง 

๒.๓  ผู้เรียนรู้ได้ดีจำกกำรเคลื่อนไหวร่ำงกำย (Kinesthetic Learner) ชอบเรียนรู้จากการ 
ลงมือท า สามารถจ าเหตุการณ์ เชื่อมโยงความรู้สึก หรือประสบการณ์ทางกายได้ดี จึงชอบเข้าร่วม
กิจกรรม เดินทางไปนอกสถานที่ ชอบควบคุมและจับต้องวัตถุ และเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  
ไม่ชอบอยู่นิ่ง ชอบห้วงเวลาพักระหว่างคาบเรียน 

จากรูปแบบการเรียนรู้ที่กล่าวมานั้น ผู้เรียนบางกลุ่มอาจมีรูปแบบการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง
เป็นหลัก ท าให้เกิดข้อจ ากัดหากจ าเป็นต้องเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนที่นอกเหนือจากแบบที่ตนเองถนัด  
ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ผู้สอนควรค านึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน
ของผู้เรียน และควรน าเสนอข้อมูล หรือจัดกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายซึ่งท าให้บทเรียนน่าสนใจ
และตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง ๓ รูปแบบที่กล่าวมา 
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๓.  กำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษส ำหรับผู้ใหญ่ 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนวัยผู้ใหญ่ ผู้สอนจ าเป็นต้องทราบถึง
ลักษณะบางประการที่ส าคัญ การสอนผู้ใหญ่มีความแตกต่างจากการสอนผู้เรียนที่อยู่ในวัยเด็ก 
เนื่องจากผู้ใหญ่มีแนวโน้มให้ความสนใจบทเรียนได้นานกว่า ดังนั้นผู้สอนสามารถใช้หลากหลายวิธี 
ในการจัดการเรียนการสอน โดยไม่ต้องเน้นกิจกรรมที่สนุกสนานเพ่ือดึงความสนใจตลอดเวลา ในด้าน
การเรียนรู้ไวยากรณ์ ผู้ใหญ่ท าความเข้าใจหลักภาษาและไวยากรณ์ที่ซับซ้อนได้ ดีเนื่องจากเข้าใจสิ่งที่
เป็นนามธรรม และยังมีประสบการณ์ชีวิตที่เชื่อมโยงกับบทเรียนได้ มีรูปแบบการเรียนของตนเอง 
มีเหตุผลและเป้าหมายในการเรียนภาษาอังกฤษ และมีวินัยในการเรียนมากกว่าเด็ก 

อย่างไรก็ตาม ผู้ใหญ่ประสบปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษบางประการ เช่น อาจปรับตัว 
ได้ยากกับรูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนไป มีภาระหน้าที่หลายอย่าง จึงเกิดความเหนื่อยล้า  
ไม่กระตือรือร้นในการเรียน ความจ าและการตอบสนองอาจไม่รวดเร็วเท่าเด็ก ผู้ใหญ่มีพ้ืนฐานทักษะ
ภาษาอังกฤษไม่เท่ากัน ในบางครั้งอาจไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ หรือตอบค าถามเนื่องจากกลัวเสียหน้า 
(Cozma, 2015, pp. 1210 - 1214; Harmer, 2015, p. 84) ซึ่งเป็นปัญหาอย่างมากในวัฒนธรรมไทย 
ดังนั้นผู้สอนจ าเป็นต้องสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยและสร้างวัฒนธรรมการเรียนภาษาอังกฤษ 
ที่เน้นให้ผู้เรียนไม่กลัวที่จะพูดผิดหรือตอบผิด 

จากประสบการณ์ของผู้เขียนในการสอนภาษาอังกฤษก าลังพล บน.๔ ซึ่งเป็นผู้ใหญ่อายุ
ระหว่าง ๒๐ - ๕๕ ปี พบว่าผู้เรียนที่เรียนรู้ได้ดีมีเป้าหมายในการเรียนอย่างชัดเจน เช่น ข้าราชการ 
ที่จะไปศึกษาหลักสูตร ณ ต่างประเทศ ข้าราชการที่ต้องการเข้ารับการศึกษาหลักสูตรภายใน 
และภายนอก ทอ.ที่จ าเป็นต้องใช้ผลคะแนนภาษาอังกฤษ ข้าราชการชั้นยศ จ.อ.ที่ต้องการพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพ่ือเลื่อนยศเป็น พ.อ.ต. เป็นต้น แต่ในทางกลับกัน ข้าราชการที่ไม่ได้มีเป้าหมาย 
ในการเรียนภาษาอังกฤษ หรือไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ ขาดแรงจูงใจในการเรียนและไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ ในด้านการเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่
ไม่กล้าตอบค าถามในชั้นเรียน และไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษเพราะกลัวพูดผิด เขินอาย และกลัวเสียหน้า 
ผู้สอนจึงต้องใช้วิธีการสุ่มเรียกตอบ และเน้นย้ ากับผู้เรียนบ่อยครั้งว่า ห้องเรียนคือพื้นที่ที่ทุกคนเรียนรู้
ร่วมกัน สามารถลองถูกลองผิดเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น 
 



บทท่ี  ๒ 
การเรียนการสอนแบบออนไลน ์

 
๑.  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่ผู้สอน
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหลากหลายประเภท เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ กลุ่มสนทนา ห้องแชท ข้อความ 
รูปภาพ เสียง วีดิโอ วีดิทัศน์ทางไกล หรือมัลติมีเดียแบบผสมผสาน ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เน็ตในการถ่ายทอดและติดต่อสื่อสารข้อมูล  ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ 
หลายแขนงที่ทันสมัย สามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลาตามความสะดวก (วิทยา  วาโย และคณะ, ๒๕๖๓, 
น. ๒๘๗; Dhull & Arora, 2017, p. 32) 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ สามารถด าเนินการได้ ๒ ลักษณะ ซึ่ง Rigo and Mikuš 
(2021, pp. 92 - 93) ไดใ้ห้ค าจ ากัดความไว้ดังนี้ 

๑.๑  การเรียนการสอนแบบเข้าเรียนพร้อมกัน (Synchronous Learning) 
หมายถึง การเรียนการสอนที่ เกิดขึ้นตามเวลาจริง (real-time) ผู้ เรียนต้องเข้าเรียน 

พร้อมกันตามเวลาที่ก าหนด ท าให้เอ้ืออ านวยต่อกิจกรรมการเรียนที่ต้องมีการอภิปรายร่วมกัน  
และการให้ข้อเสนอแนะแบบทันที เกิดปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เช่น ระบบประชุม
ทางไกล (Video Conferencing) ห้องสนทนา Live Chat หรือห้องเรียนแบบถ่ายทอดสดที่ต้อง 
เข้าชมพร้อมกัน 

๑.๒  การเรียนการสอนแบบเข้าเรียนคนละเวลา (Asynchronous Learning) 
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ไม่ก าหนดเวลาเข้าเรียนแบบพร้อมกัน ขึ้นอยู่กับผู้เรียน

แต่ละคนเข้าศึกษาเนื้อหาการเรียนที่อยู่ในรูปแบบข้อความ วีดิโอ งานมอบหมาย หรือ เทปบันทึก 
ที่จัดเตรียมโดยผู้สอน ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนเมื่อใดก็ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้เรียนต้องศึกษา
เนื้อหาการเรียนด้วยตนเอง และติดต่อกับผู้สอนเป็นครั้งคราวผ่านทางโซเชียลมีเดียหรืออีเมล เช่น 
หลักสูตรแบบเรียนรู้ด้วยตนเอง วีดิโอหรือไฟล์เสียง ห้องสมุดออนไลน์ ลิงค์เว็บไซต์ กระดานสนทนา 

ในความเป็นจริง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นและมีใช้มานานแล้ว  
แต่ในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญมากขึ้นทั้งในวงการศึกษาและหน่วยงานที่มีการฝึกอบรม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ที่ประชาชน
ต้องปฏิบัติตามมาตรการของรัฐในการรักษาระยะห่าง มีการจ ากัดจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ท างาน และมีข้อจ ากัดในการจัดกิจกรรมที่มีการรวมตัวของคนจ านวนมาก ท าให้การเรียนการสอน
ของสถาบันการศึกษาทุกระดับ และการฝึกอบรมแบบปฏิบัติร่วมกัน (face-to-face) ของหน่วยงาน
และองค์กรต้องหยุดชะงัก จึงจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ทอ.ได้น าการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้เช่นเดียวกับหน่วยงานหลายแห่ง  
โดยใช้จัดการศึกษา โครงการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา เพ่ือลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโรค
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ในข้างต้น นอกจากนี้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ยังช่วยให้เกิดความสะดวก ประหยัดเวลา 
ในการจัดเตรียมสถานที่อบรม และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการต่างจังหวัด ซึ่งหน่วย 
จัดการศึกษา การฝึกอบรม และการสัมมนา สามารถวางแผนจัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์
เพียงอย่างเดียว หรือผสมผสานระหว่างการเรียน ณ ที่ตั้ง และการเรียนออนไลน์ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ณ เวลานั้น 

จากที่ผู้เขียนได้เดินทางไปศึกษาหลักสูตรครูสอนภาษาอังกฤษแบบอเมริกันขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic American Language Instructor Course) ณ ศูนย์ภาษาอังกฤษ สถาบันภาษากลาโหม (Defense 
Language Institute English Language Center หรือ DLIELC) สหรัฐอเมริกา เป็นระยะเวลา  
๒๓ สัปดาห์  ในห้วงที่ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ก าลังแพร่ระบาด ผู้ เขียน 
ได้มีโอกาสเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และการเรียนในห้องเรียน โดยเรียน 
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom เป็นระยะเวลา ๒๐ สัปดาห์ และเรียนในห้องเรียน (face-to-face)  
เป็นระยะเวลา ๓ สัปดาห์ จึงได้เรียนรู้วิธีการและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ซึ่งจะกล่าวต่อไปในบทที่ ๒ นี้ 

๒.  เครื่องมือน าเสนอบทเรียนแบบออนไลน์ 

 ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้สอนต้องมีระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
และต้องเพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี จึงจ าเป็นต้องศึกษาและทดลองใช้งานซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม 
หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
 ๒.๑  ซอฟต์แวร์ระบบประชุมทางไกล (Video Conferencing) เป็นแพลตฟอร์มจัดการเรียน
การสอนแบบเข้าเรียนพร้อมกัน (Synchronous Learning) ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เปิดให้ใช้ซอฟต์แวร์ได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่มีข้อจ ากัดในการใช้งาน เช่น จ ากัดระยะเวลาการประชุม จ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุม หรือใช้งานฟังก์ชันบางอย่างไม่ได้ หากต้องการใช้คุณสมบัตินอกเหนือจากที่ระบุไว้ จะต้องเสีย
ค่าบริการเป็นรายเดือน หรือรายปี ขึ้นอยู่กับแผนการใช้งานที่เลือก ตัวอย่างซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้มีดังนี้ 
 
ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 

๑  

 
 (https://zoom.us/) 

- ประชุมออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้เข้าร่วมไม่เกิน ๑๐๐ คน 
ระยะเวลาประชุมต่อครั้งไม่เกิน ๔๐ นาที สามารถน าเสนอเนื้อหา 
ใช้ Live Chat ส่งข้อความสว่นตัว หรือแจ้งที่ประชุมได้  
- หากต้องการเพิ่มจ านวนคน หรือระยะเวลาประชุมต่อครั้ง 
ค่าใช้จ่ายเร่ิมต้นที่ $14.99 USD ต่อเดือน 

๒  

 
(https://meet.google.com/) 

- ประชุมออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้เข้าร่วมไม่เกิน ๑๐๐ คน 
ระยะเวลาประชุมต่อครั้งไม่เกิน ๖๐ นาที สามารถน าเสนอเนื้อหา 
ใช้ Live Chat ส่งข้อความแจ้งที่ประชุมได ้
- หากต้องการเพิ่มจ านวนคน หรือระยะเวลาประชุมต่อครั้ง 
ค่าใช้จ่ายเร่ิมต้นที่ $6.00 USD ต่อเดือน 



- ๗ - 
 

ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 
๓  

 
(https://www.webex.com/) 

- ประชุมออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้เข้าร่วมไม่เกิน ๑๐๐ คน 
ระยะเวลาประชุมต่อครั้งไม่เกิน ๕๐ นาที สามารถน าเสนอเนื้อหา 
ใช้ Live Chat ส่งข้อความสว่นตัว หรือแจ้งที่ประชุม โพลส ารวจ
ความคิดเห็น บันทึกวิดโีอการประชุมลงคอมพิวเตอร์ได้ 
- หากต้องการเพิ่มจ านวนคน หรือระยะเวลาประชุมต่อครั้ง 
ค่าใช้จ่ายเร่ิมต้นที่ $14.95 USD ต่อเดือน 

๔  

 
(https://www.microsoft.com

/en-us/microsoft-teams/) 

- ประชุมออนไลน์แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ผู้เข้าร่วมไม่เกิน ๑๐๐ คน 
ระยะเวลาประชุมต่อครั้งไม่เกิน ๖๐ นาที สามารถน าเสนอเนื้อหา 
ใช้ Live Chat แจ้งทีป่ระชุมได้ สามารถส่งข้อความส่วนตวัหาผูร้่วม
ประชุมที่มบีัญชี Microsoft ได้ มีพื้นที่จัดเก็บไฟล์ขนาด 5 GB 
- หากต้องการเพิ่มจ านวนคน หรือระยะเวลาประชุมต่อครั้ง 
ค่าใช้จ่ายเร่ิมต้นที่ $4.00 USD ต่อเดือน 

ตารางท่ี ๑ ตัวอย่างซอฟต์แวร์ระบบประชุมทางไกล (Video Conferencing) 
 

 ๒.๒  แพลตฟอร์มจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา  เป็นพ้ืนที่ส าหรับ
จัดเก็บและน าเสนอเนื้อหาแบบออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองตามเวลา 
ที่สะดวก ภายในระยะเวลาที่ผู้สอนก าหนด แพลตฟอร์มที่นิยมใช้งานอย่างแพร่หลายในปัจจุบันคือ 
ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ซึ่งเป็นระบบครบวงจรที่ใช้
บริหารจัดการรายวิชา ข้อมูลผู้เรียน จัดเก็บและน าเสนอเนื้อหา แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ รวมถึง
การติดตามและประเมินผล (Turnbull, Chugh, & Luck, 2019) ตัวอย่างมีดังนี้ 
 
ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 

๑ 

 
(https://classroom.google.com/) 

เป็นแพลตฟอร์มที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้จัดเก็บ และน าเสนอ
บทเรียน แจ้งข่าวสาร มอบหมายงาน แบบทดสอบ ให้เกรด  
และผลสะท้อนกลับ ใช้ Google Drive ในการจัดเก็บข้อมูล 

๒ 

 
(https://moodle.org/) 

เป็นแพลตฟอร์มบริหารจัดการการเรียนออนไลน์แบบครบวงจร
ที่เปิดให้ใช้บริการตั้งแต่ ค.ศ.๒๐๐๒ สามารถใช้งานแบบไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายโดยติดตัง้บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่มี PHP และฐานข้อมูล 
หรือใช้บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล MoodleCloud มีค่าใช้จา่ย
เร่ิมต้นที่ $110 USD ต่อปี  

๓  

 
(https://new.edmodo.com/) 

เป็นแพลตฟอร์มที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้จัดเก็บ และน าเสนอ
บทเรียน แจ้งข่าวสาร มอบหมายงาน แบบทดสอบ ให้เกรด  
และผลสะท้อนกลับ ใช้ Edmodo Library ในการจัดเก็บ
ข้อมูล และสามารถเชื่อมต่อไปยัง Microsoft OneDrive 
และ Google Drive ได้ 

https://classroom.google.com/


- ๘ - 
 

ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 
๔ 

 
(https://canvas.instructure.com/) 

เป็นแพลตฟอร์มบริหารจัดการการเรียนออนไลน์แบบครบวงจร
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย มีฟังก์ชันคล้ายกับ Moodle 

ตารางท่ี ๒ ตัวอย่างแพลตฟอร์มจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา 
 

 ๒.๓  เครื่องมือสร้างการน าเสนอเนื้อหา ใช้ส าหรับจัดการการแสดงผลเนื้อหาบทเรียน ทั้งแบบ
ออฟไลน์และแบบออนไลน์ ตัวอย่างเครื่องมือที่นิยมใช้มีดังนี้ 
 
ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 

๑ 
 

(https://www.office.com/) 

เป็นซอฟต์แวร์สร้างการน าเสนอของ Microsoft 
สามารถเพิ่มเนื้อหา รูปภาพ วิดโีอ มัลติมีเดียลงบนสไลด์ 
และจัดการการน าเสนอทั้งแบบออนไลน์และออฟไลนไ์ด้ 

๒ 

 
(https://docs.google.com/presentation/) 

เป็นฟังก์ชนัหนึ่งของ Google ทีไ่ม่เสียค่าใช้จา่ย 
สามารถเพิ่มเนื้อหา รูปภาพ วิดโีอ มัลติมีเดียลงบนสไลด์ 
จ าเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานคุณสมบัติได้
อย่างครบถ้วน 

๓ 
 

(https://www.canva.com/) 

เป็นเว็บไซตช์่วยออกแบบมัลติมเีดียหลายประเภท เช่น 
วิดีโอ โปสเตอร์ การน าเสนอ ใบปลิว โลโก้ การ์ด 
โดยมีทั้งแบบเสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย 

๔ 

 
(https://prezi.com/) 

เป็นเว็บไซตช์่วยออกแบบมัลติมเีดียหลายประเภท เช่น 
วิดีโอ การน าเสนอ สื่อสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ โดยมทีั้งแบบ 
เสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จา่ย 

๕ 

 
(https://jamboard.google.com/) 

เป็นฟังก์ชนัหนึ่งของ Google ทีไ่ม่เสียค่าใช้จา่ย 
เป็นกระดานไวทบ์อร์ดแบบออนไลน์ที่สามารถใช้งาน
พร้อมกันได้หลายคน สามารถน าเสนอโดยจัดวางเนื้อหา 
รูปภาพ หรือกระดาษโน้ตลงบนกระดานได้ 

ตารางท่ี ๓ ตัวอย่างเครื่องมือสร้างการน าเสนอเนื้อหา 
 

 ๒.๔  เครื่องมือจัดการไฟล์อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเตรียมเนื้อหา สร้างบทเรียนแบบ
ออนไลน์ ตัวอย่างมีดังนี้ 
 
ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 

๑ 

  
Fast Scanner : PDF Doc Scan 

เป็นแอปพลิเคชนัสแกนเอกสารโดยใช้กล้องถ่ายรูปของ
สมาร์ทโฟนถ่ายรูปเอกสาร ปรับสี ความเข้ม บันทึก 
และส่งต่อไฟล์เปน็ JPEG หรือ PDF ได้อย่างรวดเร็ว   



- ๙ - 
 

ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 
๒ 

 
Nero Wave Editor 

เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับบนัทึก ตดัต่อ และปรับไฟล์เสียง 
ที่ใช้งานง่ายและรวดเร็ว สามารถดาวน์โหลดมาใช้งาน
โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 

๓ 

 
(https://www.flv2mp3.by/) 

เป็นเว็บไซตช์่วยดาวนโ์หลดวิดโีอหรือไฟล์เสียงจาก 
Youtube โดยสามารถเลือกดาวน์โหลดเปน็ไฟล์ MP3, 
MP4, MP4 HD, AVI หรือ AVI HD ก็ได้โดยไม่เสยี
ค่าใช้จ่าย 

๔  

 
(https://123apps.com/) 

เป็นเว็บไซต์รวมเคร่ืองมือจัดการไฟล์วิดีโอและไฟล์เสียง
ที่สามารถใช้งานโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย เช่น เครื่องมือ 
ตัดต่อ ย่อขนาด ปรับระดับเสียงของวิดีโอ เพิ่มรูปภาพ
หรือข้อความ บันทึกวิดีโอหรือเสียง รองรับการใช้งาน
แบบออนไลน ์

๕ 

 
Snipping Tool 

เป็นซอฟต์แวร์ที่มากับระบบปฏิบัติการ Windows 
ใช้บันทึกภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์ สามารถเลือกพื้นที่ 
ที่ต้องการบันทึกภาพ และใช้ฟังก์ชันแก้ไขภาพเบื้องต้น 

ตารางท่ี ๔ ตัวอย่างเครื่องมือจัดการไฟล์อื่น ๆ 

๓.  เครื่องมือจัดท าแบบฝึกหัดและจัดการทดสอบออนไลน์ 

 ในด้านการประเมินผล มีเครื่องมือที่ช่วยสร้างแบบฝึกหัดและการทดสอบแบบออนไลน์
รวมถึงเครื่องมือที่อ านวยความสะดวกในการทดสอบแบบที่เสียค่าใช้จ่าย และไม่เสียค่าใช้จ่าย ดังนี้ 

๓.๑  เครื่องมือสร้างแบบฝึกหัดและการทดสอบแบบออนไลน์ ในปัจจุบันมีเว็บไซต์จ านวนมาก
ที่เป็นแพลตฟอร์มสร้างแบบฝึกหัดและแบบทดสอบออนไลน์ ซึ่งมีทั้งแบบที่เสียค่าใช้จ่ายและแบบที่ 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ขึ้นอยู่กับลักษณะฟังก์ชันและคุณสมบัติเพ่ิมเติม ตัวอย่างเว็บไซต์ซึ่งเป็นที่นิยมมีดังนี้ 
   
ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 

๑  

 
(https://docs.google.com/forms/) 

เป็นฟังก์ชนัหนึ่งของ Google ทีไ่ม่เสียค่าใช้จา่ย  
สามารถสร้างแบบสอบถาม แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ  
โดยเพิ่มข้อค าถามแบบเลือกตอบ ตอบแบบสั้น ๆ  
หรือตอบแบบความเรียงก็ได้ โดยระบบสามารถ 
ตรวจให้คะแนน หรือผู้สอนจะตรวจเองก็ได้ 

๒ 
 

(https://quizlet.com/) 

เป็นเว็บไซตส์ร้าง Flashcard ออนไลน์ และชุดกิจกรรม
ทบทวนความรู้ในรูปแบบเกมส์หลากหลายชนิด และสร้าง
แบบทดสอบที่เข้าใช้งานแบบรายบุคคล หรือเข้าเล่น 
พร้อมกันเพื่อแข่งขัน สามารถใช้บริการฟังก์ชนัพื้นฐานได้
โดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 
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ตารางท่ี ๕ ตัวอย่างเครื่องมือสร้างแบบฝึกหัดและการทดสอบแบบออนไลน์ 
 

๓.๒  เครื่องมือจัดการทดสอบออนไลน์แบบเข้าสอบพร้อมกัน เป็นแพลตฟอร์มบริหารจัดการ
การทดสอบออนไลน์ที่ เกิดขึ้นตามเวลาจริง (real-time) มีการก าหนดห้วงเวลา หรือระยะเวลา 
การทดสอบ ผู้เข้าสอบจะต้องเข้าสอบ ณ เวลาเดียวกัน หรือเวลาใกล้เคียงกัน ตัวอย่างเครื่องมือมีดังนี ้

 
ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 

๑  

 
(https://www.socrative.com/) 

เป็นแพลตฟอร์มจัดการทดสอบแบบออนไลน์ทีส่ามารถ
จ ากัดห้วงเวลา หรือระยะเวลาในการทดสอบ  
ผู้สอนสร้างแบบทดสอบโดยเพิ่มข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
เลือกถูกหรือผิด หรือค าตอบสั้น ๆ และตรวจสอบ
ความก้าวหน้าระหว่างทีผู่้เรียนท าแบบทดสอบได้ 

๒  

 
(https://www.classtime.com/) 

เป็นแพลตฟอร์มจัดการทดสอบแบบออนไลน์ทีส่ามารถ
จ ากัดห้วงเวลา หรือระยะเวลาในการทดสอบ  
ผู้สอนสร้างแบบทดสอบโดยเพิ่มข้อค าถามหลายรูปแบบ 
ตรวจสอบความก้าวหน้าระหว่างที่ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
และสามารถบันทึกข้อมูลห้องเรียน หรือน าเข้าข้อมูล 
จาก Google Classroom ได ้

๓  
 
 

(https://www.zipgrade.com/)  

เป็นแพลตฟอร์มจัดการทดสอบแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
แบบออนไลน์มีฟังกช์ันก าหนดห้วงเวลา หรือระยะเวลา
การทดสอบ มีการระบตุัวตน ส าหรับแบบออฟไลน์ ระบบ
สามารถตรวจข้อสอบแบบเลือกตอบและแจ้งคะแนน 
โดยใช้กล้องถ่ายรูปของสมาร์ทโฟนสแกนกระดาษค าตอบ 

ตารางท่ี ๖ ตัวอย่างเครื่องมือจัดการทดสอบออนไลน์แบบเข้าสอบพร้อมกัน 

 

ล าดับ ชื่อ / เว็บไซต์ (ถา้มี) รายละเอียด 
๓ 

 
(https://quizizz.com/) 

เป็นเว็บไซตส์ร้าง Flashcard ออนไลน์ และแบบทดสอบ 
ที่สามารถใช้งานแบบรายบุคคล หรือเข้าเล่นพร้อมกัน 
เพื่อแข่งขัน และมีฟังก์ชันสร้างการน าเสนอบทเรียน 
โดยเพิ่มเนื้อหา รูปภาพ วิดโีอ มัลติมีเดียลงบนสไลด์ 
สามารถใชบ้ริการฟังก์ชันพื้นฐานได้โดยไม่เสียคา่ใช้จา่ย 

๔ 

(https://kahoot.com/) 

เป็นเว็บไซตส์ร้าง Flashcard ออนไลน์ และแบบทดสอบ 
ที่สามารถใช้งานแบบรายบุคคล หรือเข้าเล่นพร้อมกัน 
เพื่อแข่งขัน มีเทมเพลตหลายรูปแบบให้เลือกใช้งาน 
และสร้างการน าเสนอเนื้อหาบทเรียนร่วมกับแบบฝึกหัดได้ 
สามารถใช้บริการฟังก์ชันพื้นฐานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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๔.  ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

 Hockly and Clandfield (2013) ได้กล่าวถึงข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

๔.๑  เรียนรู้เครื่องมือที่จะใช้สอนออนไลน์ ผู้สอนต้องสร้างความคุ้นเคยและมั่นใจในการใช้
เครื่องมือก่อน เพ่ือให้สามารถช่วยแนะน าผู้เรียนได้ หากไม่ทราบวิธีใช้เครื่องมือ สามารถค้นหาวิ ดีโอ
สอนใช้เครื่องมือไดจ้าก Youtube 

๔.๒  เตรียมค าแนะน าด้านเทคนิคเบื้องต้นเพื่อแจ้งผู้เรียน ในกรณีที่ผู้เรียนประสบปัญหา 
ทางเทคนิคเบื้องต้น เช่น ไมโครโฟนไม่ท างาน ผู้สอนสามารถบอกวิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้นเหล่านี้ได้ 

๔.๓  ตระหนักว่าการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ต่างจากการมาพบหน้ากัน เพราะไม่สามารถ
มองเห็นลักษณะท่าทาง สีหน้า หรือน้ าเสียง ดังนั้นการติดต่อสื่อสารออนไลน์ต้องสุภาพ ชัดเจน 
และไม่ก ากวม 

๔.๔  สนับสนุนให้ก าลังใจผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรที่มีสัดส่วน 
การเรียนออนไลน์สูง การให้ก าลังใจและสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความส าคัญอย่างยิ่ง ควรให้ผล
สะท้อนกลับแบบรายบุคคล ชื่นชมยินดีกับความส าเร็จของผู้เรียนแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม 

๔.๕  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างปฏิสัมพันธ์กันในช่วงแรกของหลักสูตร  เพ่ือให้เกิดความ 
สนิทสนมกลมเกลียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรที่มีสัดส่วนการเรียนออนไลน์สูง 

๔.๖  มอบหมายให้ผู้เรียนท างานกลุ่มหรืองานคู่แบบออนไลน์ตลอดหลักสูตร เพ่ือสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

๔.๗  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแจ้งปัญหาและข้อขัดข้องผ่านทางออนไลน์  เช่น อีเมล์ บันทึก 
การเรียนรู้ เป็นต้น 

๔.๘  ทดลองเรียนหลักสูตรออนไลน์ด้วยตนเอง เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในการเรียน
ออนไลน์ โดยสามารถเลือกเรียนหลักสูตรอื่นที่ไม่ใช่ภาษาก็ได้ 

๔.๙  เข้ารับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสอนหรือจัดหลักสูตรออนไลน์  เพ่ือให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 
 



บทท่ี  ๓ 
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน ์

 
๑.  องค์ประกอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

 การสอนภาษาอังกฤษแบบผสมผสานเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งเป็นการสอนในชั้นเรียนร่วมกับ 
การเรียนออนไลน์ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๕ ประการ ได้แก่ ผู้สอนและผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล การมีปฏิสัมพันธ์ และการประเมินผล  
(ทิพย์ธิดา  บุตรฉุย และ พัทธนันท์  บุตรฉุย, ๒๕๖๔) ซึ่งผู้สอนสามารถน ามาเป็นข้อพิจารณาในการ
ออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ ดังนี้ 

๑.๑  ผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนมีหน้าที่ให้ความรู้ ค าแนะน า อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
มีหน้าที่เตรียมการสอน จัดท าสื่อการสอน วางแผนการประเมินผลให้ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียน 
ซึ่งในการสอนแบบออนไลน์ ผู้สอนจะต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ปัญหาทางเทคนิคเฉพาะหน้าได้ ในขณะที่ผู้เรียนมีหน้าที่รับผิดชอบต่อ 
การเรียนรู้ของตนเอง จัดเตรียมสถานที่เรียนออนไลน์ และระบบอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน รวมทั้ง  
มีความพร้อมในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่านทางระบบออนไลน์ 

๑.๒  กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความส าคัญกับการเรียนในห้องเรียน
และแบบออนไลน์ การเรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา (Asynchronous Learning) ผู้เรียน 
มีเวลาศึกษาและฝึกฝนภาษาตามความสามารถของตนเอง เนื่องจากแต่ละคนมีพ้ืนฐานและต้องการ 
การฝึกฝนไม่เท่ากัน การเรียนออนไลน์จึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกฝนซ้ าได้ ส าหรับการเรียนออนไลน์
แบบเข้าเรียนพร้อมกัน (Synchronous Learning) ผู้เรียนสามารถฝึกใช้ภาษาในห้องเรียนออนไลน์ได้
หากมีจ านวนผู้เรียนน้อย แต่หากมีผู้เรียนจ านวนมาก อาจเป็นไปได้ยากในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ฝึกใช้ภาษาในห้องเรียนออนไลน์ครบทุกคน ผู้สอนสามารถใช้กิจกรรมอ่ืนทดแทน เช่น มอบหมายให้
ผู้เรียนบันทึกการสนทนาเป็นไฟล์เสียงหรือวีดิโอส่งเป็นชิ้นงาน เป็นต้น 

๑.๓  เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล เป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งผู้สอน
สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ซึ่งมีท้ังสื่อท่ีสามารถใช้กับการเข้าเรียนแบบพร้อมกัน และแบบ
คนละเวลา ซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ในปัจจุบันส าหรับการประชุมทางไกล (Video Conferencing) เช่น 
Zoom, WebEx, Google Meet นอกจากนี้ยังมีระบบการจัดการเรียนรู้  (Learning Management 
System: LMS) ซึ่งหมายถึง ซอฟต์แวร์ในรูปแบบเว็บที่ใช้ควบคุมและจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เป็นพ้ืนที่ส าหรับน าเสนอเนื้อหาการเรียนและผลการเรียนของผู้เรียน (Turnbull, Chugh, & 
Luck, 2019) เช่น Moodle, Schoology, Edmodo, Talent LMS หรือซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ซึ่งผู้เรียน
สามารถเข้าไปศึกษาเนื้อหาการเรียนด้วยตนเอง เช่น Google Classroom, ห้องสมุดออนไลน์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 
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๑.๔  การมีปฏิสัมพันธ์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการเรียนการสอน ทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน ผู้สอนมีหน้าที่ตอบข้อซักถาม ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน 
ในขณะที่ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการท ากิจกรรมและฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

๑.๕  การประเมินผล เป็นวิธีการที่ท าให้ทราบว่ากระบวนการเรียนการสอนที่ด าเนินการ 
โดยผู้สอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ ท าได้โดยตรวจสอบว่าตัวชี้วัด เนื้อหา กลยุทธ์การเรียนรู้ สื่อการสอน 
กระบวนการประเมินและการทดสอบว่าสอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียนและสภาพแวดล้อม 
ในการเรียนหรือไม่ การประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนมาจากข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ 
ทดสอบ และประเมินในชั้นเรียน (Gultom, 2016) ซึ่งการประเมินแบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่  
การประเมินระหว่างการจัดการเรียนรู้ (Formative Assessment) และการประเมินหลังสิ้นสุด 
การเรียนรู้ (Summative Assessment) (Ur, 2012, pp. 167 - 168) 

๒.  การออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์อย่างง่าย 

 การสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ มีลักษณะเช่นเดียวกับการสอนในห้องเรียน กล่าวคือ 
ผู้สอนต้องเน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และได้ฝึกปฏิบัติกิจกรรมการใช้ภาษา ซึ่งสิ่งที่ต้องพิจารณา
เพ่ิมเติมเป็นพิเศษในการเรียนการสอนแบบออนไลน์คือการเตรียมตัวของผู้สอนและผู้ เรียน 
ด้านเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล ซึ่งในการเริ่มต้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์  
ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนโดยพิจารณาและก าหนดองค์ประกอบ การสอน
ภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน ๕ ประการ ของหลักสูตรที่จะด าเนินการ ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ ข้อพิจารณา 

ผู้สอนและผู้เรียน - ผู้เรียนเป็นใคร มีจ านวนกี่คน 
- ผู้เรียนมีพื้นฐานภาษาอังกฤษอยู่ในระดับใด (สามารถทดสอบวัดระดับผู้เรียนแบบ
เบื้องต้นโดยใช้เกณฑ์ Common European Framework of Reference for 
Languages (CEFR) หรือหากสอนด้วยหนังสือ American Language Course สามารถ
ให้ผู้เรียนทดสอบ American Language Course Placement Test (ALCPT) ได้) 
- ผู้เรียนต้องการพัฒนาทักษะหรือความรู้ภาษาอังกฤษด้านใดเป็นพิเศษ (ทักษะการฟัง 
พูด อ่าน เขียน หรือความรู้ไวยากรณ์ ค าศัพท์ การออกเสียง ฯลฯ) 
- ผู้เรียนมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีระดับใด มีคอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน ชดุหูฟัง  
และสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตหรือซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นในการเรียนหรือไม่  
ต้องเรียนรู้วิธีการใช้ซอฟต์แวร์หรือไม่ 
- ผู้สอนมีความพร้อมส าหรับการสอนออนไลน์ระดับใด มีคอมพวิเตอร์ ไมโครโฟน  
ชุดหูฟัง และระบบอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพหรือไม ่
- ผู้สอนมีความเชีย่วชาญในการใช้ฟังก์ชันตา่ง ๆ ของซอฟต์แวรม์ากน้อยเพียงใด 
สามารถช่วยเหลือผู้เรียนด้านเทคนิคเบื้องต้นได้หรือไม่ 



- ๑๔ - 
 

องค์ประกอบ ข้อพิจารณา 
กิจกรรม 
การเรียนรู ้

- การจัดการเรียนการสอนอ้างอิงหลักสูตรใด ใช้หนังสืออะไร แผนการสอนเปน็อย่างไร 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละบทคืออะไร เหมาะสมกับกรอบเวลาหรือไม่ มีกิจกรรม
การเรียนรู้ที่นอกเหนือจากในหนังสือหรือไม่ 
- ใช้วิธีการหรือเทคนิคการสอนแบบใด เช่น การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร  
การสอนแบบนิรนัยหรืออุปนัย การสอนแบบ PPP การสอนแบบบูรณาการทักษะ 
- กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายและตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ (VAK Model)  
ของผู้เรียนหรือไม่ 
- สัดส่วนของการเข้าเรียนออนไลน์เป็นอยา่งไร โดยสามารถแบง่เป็นร้อยละ เชน่ 
  เข้าเรียนแบบปฏบิัติร่วมกัน รอ้ยละ ๒๐ 
  เรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนพร้อมกัน ร้อยละ ๖๐ 
  เรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา ร้อยละ ๒๐ 

เทคโนโลย ี
และสื่อ 

ใช้เทคโนโลยีและสื่ออะไรบา้ง 
- การเรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนพร้อมกัน เช่น ระบบ Video Conference,  
โปรแกรม Zoom, WebEx หรือ Google Meet 
- การเรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา เชน่ Google Classroom, Moodle  
หรือ Edmodo 
- การน าเสนอข้อมูล เช่น Powerpoint, Jamboard, ไฟล์ PDF หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ 

การมีปฏิสัมพันธ ์ สร้างปฏสิัมพันธ์ในห้องเรียนอย่างไร 
- ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผู้เรียน เช่น การสอน การอธิบาย การถามตอบ 
- ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน เช่น งานคู่และงานกลุ่ม 

การประเมินผล ด าเนินการประเมินผลอย่างไร 
- การทดสอบความถูกต้องของการใช้ภาษาอังกฤษ เชน่ การทดสอบไวยากรณ์ ค าศัพท์ 
การสะกดค า การออกเสียง 
- การทดสอบความเข้าใจและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอังกฤษ เช่น การทดสอบ
ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
- แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นหลักฐานแสดงผลงานของผู้เรียนที่จัดท าขึ้นในห้วง
เวลาใดเวลาหนึ่ง ประกอบด้วยผลงานและการทดสอบหลายประเภท เช่น เรียงความ 
การทดสอบ งานมอบหมาย เปน็ต้น (Ur, 2012, pp. 168 - 181) 

ตารางท่ี ๗ ข้อพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

๓.  ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

 ในการเรียนหลักสูตรครูสอนภาษาอังกฤษแบบอเมริกันขั้นพ้ืนฐาน (Basic American 
Language Instructor Course) ผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
โดยใช้หนังสือ American Language Course แบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom จึงขอยกตัวอย่าง
การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

 



- ๑๕ - 
 

๓.๑  ตัวอย่างการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
 รายละเอียดการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์  เมื่อพิจารณาตาม
องค์ประกอบการสอน ๕ ประการ มีดังนี ้
 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
ผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนเป็นข้าราชการทหารจากต่างประเทศ จ านวน ๕ คน  

มีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ Intermediate 
กิจกรรม 
การเรียนรู้ 

- ใช้หนังสือ American Language Course เล่มที่ ๑๘ ส าหรับผู้เรียนระดับ
Intermediate หน้า ๕๕ (ทักษะการพูด) หัวข้อ It’s dangerous to walk 
alone at night 
- มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถพูดค าเตือนเป็นภาษาอังกฤษได้ ระยะเวลา
การสอน ๒๐ นาที 
- เน้นการบูรณาการทักษะการพูดและการฟัง ผ่านกระบวนการเรียนการสอน
แบบ PPP 
- กิจกรรมการเรียนรู้ ต้องใช้ทักษะการฟัง และมีภาพประกอบที่มีสีสัน 
ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ที่เรียนรู้ได้ดีจากการฟัง 
และการมองเห็น (Audio and Visual Learners) 

เทคโนโลยี 
และสื่อ 

- เรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนพร้อมกันผ่านโปรแกรม Zoom 
- น าเสนอข้อมูลผ่านโปรแกรม Powerpoint 

การมีปฏิสัมพันธ์ - ผู้สอนถามค าถามและให้ทั้งชั้นเรียนช่วยกันตอบ (Whole class) 
- งานคู่ Student A และ Student B ผลัดกันฟังและพูดค าเตือน 
เป็นภาษาอังกฤษ 
- งานกลุ่ม แสดงบทบาทสมมุติพูดค าเตือนเป็นภาษาอังกฤษจากสถานการณ์ 
ที่ก าหนดให้ 

การประเมินผล ประเมินจากการปฏิบัติกิจกรรมในการฟังและพูดค าเตือนเป็นภาษาอังกฤษ 
แบบรายบุคคล จากการท างานคู่ และการแสดงบทบาทสมมุติเป็นกลุ่มในการ
พูดค าเตือนเป็นภาษาอังกฤษ 

ตารางท่ี ๘ รายละเอียดการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

 ผู้ เขียนได้ด าเนินการเขียนแผนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
จากรายละเอียดการเรียนการสอนที่ก าหนด การสอนประกอบด้วย ๓ ขั้นตอนหลัก คือ การน าเข้าสู่
บทเรียน (Warm-up) การสอนเนื้อหา และการสรุป  (Summary) ในขั้นตอนการสอนเนื้อหา 
ไดป้ระยุกต์ใช้การสอนภาษาแบบ PPP รายละเอียดตาม ภาพที่ ๒ 
 



- ๑๖ - 
 

 
ภาพที่ ๒ ตัวอย่างแผนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

ของผู้เขียนขณะศึกษาหลักสูตร Basic American Language Instructor Course (BALIC) 
 

 
ภาพที่ ๓ ตัวอย่างการน าเสนอบทเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 



- ๑๗ - 
 

๓.๒  ตัวอย่างการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
 รายละเอียดการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาตาม
องค์ประกอบการสอน ๕ ประการ มีดังนี ้
 

องค์ประกอบ รายละเอียด 
ผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนเป็นข้าราชการทหารจากหลากหลายประเทศ จ านวน ๕ คน มีทักษะ

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ Intermediate 
กิจกรรมการเรียนรู้ - ใช้หนังสือ American Language Course เล่มที่ ๑๘ ส าหรับผู้เรียนระดับ 

Intermediate หน้า ๓๘ (ไวยากรณ์) If I had longer arms, I could be 
the champion. 
- มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนสามารถเขียน if-clause หน้า main clause  
ที่เป็นประโยคบอกเล่าและปฏิเสธ รวมถึง main clause ทีม่ี modal would, 
could หรือ might ได้อย่างถูกต้อง ระยะเวลาการสอน ๒๐ นาท ี
- ฝึกให้ผู้เรียนวิเคราะห์โครงสร้างไวยากรณ์จากการสังเกตตัวอย่างประโยค 
สรุปออกมาเป็นความรู้ไวยากรณ์ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการสอนแบบอุปนัย 
- เน้นฝึกทักษะการเขียนภาษาอังกฤษให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
ผ่านกระบวนการเรียนการสอนแบบ PPP ฝึกการอ่านออกเสียง 
และการพูดภาษาอังกฤษ 
- กิจกรรมการเรียนรู้มีตาราง และภาพประกอบที่มีสีสันซึ่งสอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้ที่เรียนรู้ได้ดีจากการมองเห็น 

เทคโนโลยีและสื่อ - เรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนพร้อมกันผ่านโปรแกรม Zoom 
- น าเสนอข้อมูลผ่านโปรแกรม Powerpoint 

การมีปฏิสัมพันธ์ - ผู้สอนถามค าถามและให้ทั้งชั้นเรียนช่วยกันตอบ (Whole class) 
- งานคู่ ผู้เรียนช่วยกันแต่งประโยคจากโครงสร้างไวยากรณ์ที่ได้เรียน 

การประเมินผล ประเมินจากการท าแบบฝึกหัดไวยากรณ์แบบรายบุคคล และจากประโยค 
ที่ผู้เรียนแต่งขึ้น 

ตารางท่ี ๙ รายละเอียดการเรียนการสอนไวยากรณภ์าษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

 ผู้ เขียน ได้ด าเนินการเขียนแผนการสอน ไวยากรณ์ ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
จากรายละเอียดการเรียนการสอนที่ก าหนด การสอนประกอบด้วย ๓ ขั้นตอนหลัก คือ การน าเข้าสู่
บทเรียน (Warm-up) การสอนเนื้อหา และการสรุป  (Summary) ในขั้นตอนการสอนเนื้อหา 
ได้ประยุกต์ใช้การสอนภาษาแบบ PPP ร่วมกับการสอนไวยากรณ์แบบอุปนัย โดยให้ผู้เรียนสังเกต
โครงสร้างไวยากรณ์ด้วยตนเอง รายละเอียดตามแผนการสอน ภาพที่ ๔ และตัวอย่างเนื้อหาการสอน
ไวยากรณ์แบบอุปนัย ภาพที่ ๕ 
 



- ๑๘ - 
 

 
ภาพที่ ๔ ตัวอย่างแผนการสอนไวยากรณ์ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

ของผู้เขียนขณะศึกษาหลักสูตร Basic American Language Instructor Course (BALIC) 
 

 
ภาพที่ ๕ ตัวอย่างเนื้อหาการสอนไวยากรณ์แบบอุปนัย 



- ๑๙ - 
 

 หลังจากที่ ได้กลับมาปฏิบัติ งาน ณ บน.๔ ผู้ เขียนน าความรู้และทักษะที่ ได้รับจาก 
การศึกษาหลักสูตรครูสอนภาษาอังกฤษแบบอเมริกันขั้นพ้ืนฐาน (Basic American Language 
Instructor Course) มาประยุกต์ใช้ในการสอนก าลังพล บน.๔ แบบออนไลน์ ในการจัดการอบรม
โครงการ General English โดยมีรายละเอียดการจัดการอบรมดังนี้ 

 
องค์ประกอบ รายละเอียด 

ผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนเป็นข้าราชการ บน.๔ จ านวน ๒๕ คน มีทักษะภาษาอังกฤษ
ระดับพ้ืนฐาน (Pre-A1 ถึง A1) 

กิจกรรมการเรียนรู้ - ใช้หนังสือเรียนภาษาอังกฤษ Upstream ระดับ Beginner A1+  
ส าหรับจัดการเรียนการสอนระยะเวลา ๕๐ ชั่วโมง 
- แต่ละ Unit ของหนังสือ ประกอบด้วย Topics, Vocabulary, Reading, 
Grammar, Listening, Speaking และ Writing จัดเป็นการเรียนการสอน 
แบบบูรณาการทักษะ รายละเอียดตามตารางสารบัญของหนังสือ ภาพที่ ๖ 
- เน้นการสอนไวยากรณ์แบบอุปนัยโดยให้ผู้เรียนสังเกตประโยคตัวอย่าง 
- กิจกรรมการเรียนรู้มีส่วนของการฟัง ตารางและภาพประกอบที่มีสีสัน
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ที่เรียนรู้ได้ดีจากการฟังและการมองเห็น 
- สัดส่วนการเรียนออนไลน์ แบ่งเป็น เรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนพร้อมกัน 
ผ่านโปรแกรม Zoom ร้อยละ ๙๐ และเรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนคนละเวลา 
(ท าแบบฝึกหัดผ่าน Google Forms) ร้อยละ ๑๐ 

เทคโนโลยีและสื่อ - เรียนออนไลน์แบบเข้าเรียนพร้อมกันผ่านโปรแกรม Zoom 
- น าเสนอข้อมูลผ่านโปรแกรม Powerpoint และไฟล์หนังสือแบบ PDF 
- ท าแบบฝึกหัดออนไลน์ทาง Google Forms 
- ทดสอบเบื้องต้นก่อนเรียนผ่าน Socrative.com 

การมปีฏิสัมพันธ์ - ผู้สอนถามค าถามและให้ทั้งชั้นเรียนช่วยกันตอบ (Whole class) 
- งานคู่ ผู้เรียนฝึกสนทนาในชั้นเรียนออนไลน์ 
- งานกลุ่ม บทบาทสมมุติ 
- แก้ไขปัญหาผู้เรียนไม่กล้าตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นโดยใช้โปรแกรม
สุ่มเรียกชื่อ เช่น Wheel of names, Pair generator 

การประเมินผล จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน แบ่งเป็น 
- ผลการทดสอบ Final Test ๗๐ คะแนน 
- การท าแบบฝึกหัดออนไลน์ Google Forms ๒๐ คะแนน 
- คะแนนการท ากิจกรรมในชั้นเรียนออนไลน์ ๑๐ คะแนน 
เกณฑ์ผ่านของโครงการตั้งแต่ ๖๐ คะแนนขึ้นไป 

ตารางท่ี ๑๐ รายละเอียดการเรียนการสอนโครงการ General English (ข้าราชการ บน.๔) 
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ภาพที่ ๖ สารบัญของหนังสือเรียนภาษาอังกฤษ Upstream ระดับ Beginner A1+ 

ที่มา : Evans, V. J. D., & Dooley, J. (2010). Upstream Beginner A1+ Student’s Book. 
Express Publishing. 

 

   
ภาพที่ ๗ การเรียนการสอนโครงการ General English ผา่นโปรแกรม Zoom 

 

 
ภาพที่ ๘ แบบฝึกหัดและแบบทดสอบออนไลน์ที่ใช้ในโครงการ General English 

Socrative Google Forms 
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๔.  แหล่งเรียนรู้พัฒนาภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

 ปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า การเข้าถึงความรู้ในแขนงต่าง ๆ
สามารถท าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ 
หรือแอปพลิเคชันแหล่งความรู้ภาษาอังกฤษจ านวนมากที่เป็นประโยชน์เพ่ือประยุกต์ใช้กับการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษ ตัวอย่างมีดังนี้ 

๔.๑  เว็บไซต์พัฒนาภาษาอังกฤษ 
 

หัวข้อ ตัวอย่างเว็บไซต์ 
ค าศัพท ์ https://freerice.com/ 

https://www.vocabulary.com/ 
https://www.merriam-webster.com/ 
https://www.idiomconnection.com/ 

ไวยากรณ ์ http://www.roadtogrammar.com/ 
https://www.examenglish.com/ 
https://englishgrammarsecrets.com/ 
https://www.grammar.cl/ 
http://www.esldesk.com/ 

การฟัง https://edition.cnn.com/cnn10/ 
https://www.esl-lab.com/ 
https://www.elllo.org/ 
https://learningenglish.voanews.com/ 
https://www.npr.org/ 

การพูด https://basicenglishspeaking.com/ 
https://www.talkenglish.com/ 
https://www.free4talk.com/ 

การอ่าน https://www.newsinlevels.com/ 
https://www.eslfast.com/ 
https://readtheory.org/ 
https://www.thoughtco.com/esl-4133095 
https://continuingstudies.uvic.ca/elc/studyzone 

การเขียน https://writeandimprove.com/ 
https://owl.purdue.edu/ 
https://learnenglish.britishcouncil.org/skills/writing 

ตารางท่ี ๑๑ ตัวอย่างเว็บไซต์พัฒนาภาษาอังกฤษ 
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https://www.esl-lab.com/
https://www.elllo.org/
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https://www.newsinlevels.com/
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๔.๒  แอปพลิเคชันพัฒนาภาษาอังกฤษ 
  

หัวข้อ ตัวอย่างแอปพลิเคชัน 
ค าศัพท ์

 
WordUp 

 
Important English 

Words 6000  

 
Improve English: 

Vocabulary 

 
Vocabulary Builder 

ไวยากรณ ์

 
English Grammar 

Book 

 
English Grammar: 

Learn & Test 
 

English Grammar 
 

Learn English 
Grammar 

การฟัง 

 
LearnEnglish 

Podcasts 

 
Listen English  
Daily Practice 

 
Castbox 

 
NPR One 

การพูด 

 
English Speaking 

Practice 

 
ElSA : Learn English 

Speaking 
 

American English 
Speaking 

 
Learn English. 
Speak English 

การอ่าน 

 
English Reading & 
English Listening 

 
Reading 

Comprehension 
Test - English 

 
Wattpad 

 
CNN Breaking US & 

World News 

การเขียน 

 
English Sentence 

Master 

 
English Writing Tips 

 
Grammarly 
Keyboard 

 
English Writing Skill 

Academic 

ตารางท่ี ๑๒ ตัวอย่างแอปพลิเคชันพัฒนาภาษาอังกฤษ 
 
   

 
   
  
 



บทท่ี  ๔ 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
๑.  บทสรุป 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ท าให้ประชาชนต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการรักษาระยะห่าง จึงเกิดข้อจ ากัดในการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 
แบบปฏิบัติร่วมกัน (face-to-face) ของสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน ผู้สอนและผู้ด าเนินการ
อบรมจ าเป็นต้องประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์เพ่ือลดการรวมตัวกันของคนจ านวนมาก  
 จากที่ผู้ เขียนได้ศึกษาหลักสูตรครูสอนภาษาอังกฤษแบบอเมริกันขั้น พ้ืนฐาน (Basic 
American Language Instructor Course) ณ สหรัฐอเมริกา ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ได้มีโอกาสเข้าเรียนในชั้นเรียนและเรียนออนไลน์ ท าให้ 
เห็นถึงความส าคัญของการผนวกรวมกันระหว่างแนวคิดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ทีม่ีประสิทธิภาพและการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท าให้ผู้เขียนเลือกท าเอกสารทางวิชาการ 
เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
 บทที่ ๑ เป็นการให้ข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นที่ควรทราบ เริ่มจากการแนะน าแนวคิดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่  ๒๑ ว่ามีแนวคิดที่นิยม สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ เช่น  
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การสอนแบบนิรนัยและแบบอุปนัย การสอนภาษาแบบบูรณาการทักษะ 
และการสอนภาษาแบบ PPP (Presentation-Practice-Production) ซึ่งผู้สอนสามารถเลือกใช้ได้ 
ตามความเหมาะสม ผู้เขียนยังได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) ๓ รูปแบบ (VAK Model) 
ประกอบด้วย ผู้เรียนรู้ได้ดีจากการมองเห็น ผู้เรียนรู้ได้ดีจากการฟัง และผู้เรียนรู้ได้ดีจากการเคลื่อนไหว
ร่างกาย (Pritchard, 2017) ซึ่งผู้สอนควรประยุกต์ใช้ความรู้นี้ในการสร้างสื่อการสอนและออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองผู้เรียนทั้ง ๓ รูปแบบ นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้แนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับผู้ใหญ่ เนื่องจากผู้ใหญ่แตกต่างจากเด็ก ผู้สอนจึงควรทราบ
ลักษณะบางประการที่ส าคัญ ซึ่งช่วยให้จัดการเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการ
ของผู้ เรียนวัยผู้ ใหญ่  เช่น ให้ความสนใจบทเรียนได้นานกว่าเด็ก เข้าใจไวยากรณ์ที่ซับซ้อนได้ 
เพราะเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม มีประสบการณ์ชีวิตที่เชื่อมโยงกับบทเรียน มีรูปแบบการเรียนของ
ตนเอง แต่ในทางกลับกัน อาจปรับตัวได้ยากกับรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป มีภาระหน้าที่ เหนื่อยล้า 
ไม่กระตือรือร้น ไม่กล้าพูด หรือตอบค าถามเพราะกลัวตอบผิด เสียหน้า เป็นต้น (Cozma, 2015,  
pp. 1210 - 1214; Harmer, 2015, p. 84) 
 บทที่ ๒ เป็นการแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เริ่มจากลักษณะ
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ๒ ลักษณะ ได้แก่ การเรียนการสอนแบบเข้าเรียนพร้อมกัน 
(Synchronous Learning) และแบบเข้าเรียนคนละเวลา (Asynchronous Learning) (Rigo & Mikuš, 
2021, pp. 92 - 93) จากนั้นผู้สอนได้แนะน าเครื่องมือน าเสนอบทเรียนแบบออนไลน์หลากหลาย
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รูปแบบ ได้แก่ ซอฟต์แวร์ระบบประชุมทางไกล (Video Conferencing) เช่น โปรแกรม Zoom, 
Google Meet และ WebEx by Cisco แพลตฟอร์มจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเข้าเรียน 
คนละเวลา เช่น Google Classroom, Moodle และ Edmodo เครื่องมือสร้างการน าเสนอเนื้อหา 
เช่น Powerpoint, Google Slides และ Canva เครื่องมือจัดการไฟล์อ่ืน ๆ เช่น Fast Scanner : PDF 
Doc Scan, Nero Wave Editor และ FLV2MP3 นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือจัดท าแบบฝึกหัดและจัดการ
ทดสอบออนไลน์ เช่น Google Forms, Quizlet, Quizizz, Socrative, Classtime และ Zipgrade  
ซึ่งผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาการใช้งานเครื่องมือเหล่านี้ นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้กล่าวถึงข้อแนะน าในการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Hockly & Clandfield, 2013) ที่ผู้สอนสามารถปฏิบัติได้ 
 บทที่ ๓ เป็นการแนะน าองค์ประกอบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ โดยอ้างอิง
ตามองค์ประกอบการสอนภาษาอังกฤษแบบผสมผสานเพ่ือการสื่อสาร ๕ ประการ ได้แก่ ผู้สอน 
และผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล การมีปฏิสัมพันธ์ 
และการประเมินผล (ทิพย์ธิดา  บุตรฉุย และ พัทธนันท์  บุตรฉุย, ๒๕๖๔) การออกแบบการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์อย่างง่าย โดยพิจารณาตามองค์ประกอบ ๕ ประการ ได้แก่ ผู้เรียน
เป็นใคร จ านวนกี่คน มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษในระดับใด ต้องการพัฒนาทักษะหรือความรู้ภาษาอังกฤษ
ด้านใด มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีระดับใด ผู้สอนมีความพร้อมส าหรับการสอนออนไลน์ระดับใด  
มีความเชี่ยวชาญในการใช้ฟังก์ชันมากน้อยเพียงใด การจัดการเรียนการสอนอ้างอิงหลักสูตรใด 
แผนการสอนเป็นอย่างไร เหมาะสมกับกรอบเวลาหรือไม่  ใช้วิธีการหรือเทคนิคการสอนแบบใด 
กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายและตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือไม่  สัดส่วนของ 
การเข้าเรียนออนไลน์เป็นอย่างไร ใช้เทคโนโลยีและสื่ออะไรบ้าง  สร้างปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน  
และประเมินผลอย่างไร จากนั้นผู้ เขียนได้ให้ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
แบบออนไลน์ จากท่ีได้ฝึกปฏิบัติระหว่างการศึกษาหลักสูตร ณ สหรัฐอเมริกา และจากท่ีประยุกต์ใช้กับ
ข้าราชการ บน.๔ นอกจากนี้ผู้ เขียนได้แนะน าแหล่งเรียนรู้พัฒนาภาษาอังกฤษแบบออนไลน์
ประกอบด้วยตัวอย่างเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันที่เป็นแหล่งความรู้ค าศัพท์ ไวยากรณ์ และช่วยพัฒนา
ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ 

๒.  ข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของก าลังพล ทอ.ในปัจจุบัน จ าเป็นต้องน าการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้ นอกเหนือจากความรู้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแล้ว 
ผู้สอนควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียน  ควรศึกษาการใช้งานซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย  
ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เพ่ิมความน่าสนใจแก่บทเรียน และเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองตามที่สะดวก ส าหรับก าลังพล ทอ.ควรให้ความสนใจพัฒนา
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพ่ือความก้าวหน้าในวิชาชีพและการใช้ชีวิตประจ าวัน 
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