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	เรื่อง : ปี 63 งานประกันคุณภาพการศึกษา(QA)
	งบประมาณ
	Workflow การทำงาน
	กระบวนงาน
	1 . แต่งตั้ง คณก.ประกัน คุณภาพการศึกษาและ ผู้รับผิดชอบงานประกัน คุณภาพการศึกษา
	1. การจัดทำคำสั่งฯ ควรตรวจสอบแบบฟอร์มการจัดทำคำสั่งฯ ให้ถูกต้องและตรวจสอบการแบ่งวรรคตอน ระยะบรรทัด ย่อหน้า และคำถูกคำผิด
	2. ควรมีการแจ้งเตือนผู้ที่มีตำแหน่ง/รายชื่อในคำสั่งให้ทราบว่าได้มีการดำเนินการจัดส่งคำสั่งฯ ให้ทาง e-mail  เรียบร้อยแล้ว
	- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาคัดเลือกจากผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้นั้น ในบางครั้งงานมีการปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบหลายคนจึงทำให้ต้องจัดทำคำสั่งฯ ใหม่ตลอดเวลา

	2 . จัดทำแผนดำเนินงาน ประกันคุณภาพการ ศึกษา
	3 . คณก.ประกันฯ ประชุมชี้แจงข้อมูลการ ประกันคุณภาพให้กับทุกหน่วยงาน
	-          การใช้สีของ ตัวอักษร เป็นสีสะท้อนทำให้รู้สึกแสบตา หรือมองไม่ชัดเจน
	-          มีบุคลากรบางคนไม่เห็นความสำคัญในการประชุมชี้แจงข้อมูลการประกันคุณภาพนี่ และมักจะลากิจเป็นประจำ

	4 . นขต.ดำเนินงานประกัน คุณภาพการศึกษา
	5 . จัดทำ SAR
	6 . คณก.ประกันฯ ตรวจสอบความถูกต้อง
	รายละเอียด
	- หากมีข้อสงสัยในแต่ละตัวบ่งชี้ของคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาของ ยศ.ทอ. ควรปรึกษากับผู้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ ทอ.โดยตรงที่แผนกประกันคุณภาพการศึกษา สำนักบริหารการศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ เพื่อเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	1.ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษายังไม่ชัดเจนในบางตัวบ่งชี้ว่าควรใช้กิจกรรมใดมารองรับในตัวบ่งชี้นั้น
	2. ปัญหาด้านระเบียบสารบรรณ ในเรื่องของการจัดวรรคตอน การตัดคำ คำผิด คำย่อ รวมถึงการกั้นหน้า กั้นหลัง ย่อหน้า เป็นต้น

	7 . ส่ง SAR ต่อ ยศ.ทอ.
	- ควรติดตามในเรื่องกำหนดเวลาการส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต่อ ยศ.ทอ.ล่วงหน้า เพื่อจะได้สามารถส่งได้ทันกำหนดเวลาเพราะการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ต้องมีความรอบคอบและค่อนข้างใช้เวลาในการเขียนเพราะต้องอาศัยข้อมูลจากทุกหน่วยขึ้นตรงของ รร.นฝ.ยศ.ทอ.
	- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ รร.นฝ.ยศ.ทอ. ที่ดำเนินการส่งให้ ยศ.ทอ. อาจจะมีการปรับแก้ไขในบางประเด็นจาก คณก.ฯ ตรวจของ ยศ.ทอ. ดังนั้นจึงยังไม่ควรเย็บเล่ม ควรใช้สันรูดเล่มแทนเพราะสามารถแก้ไขในบางแผ่นงานได้สะดวกกว่า

	8 . เตรียมรับการตรวจ ประเมินจากภายนอก
	2. ควรมอบหมายงานและแบ่งความรับผิดชอบให้แต่ละคนรับผิดชอบและต้องคอยกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด
	3. ควรดำเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ สถานที่ทุกอย่างให้เสร็จครบถ้วน ก่อนที่ คณอก.ฯ จะเข้าตรวจ 3  วัน
	4. ในวันที่มีการตรวจประเมินประกันคุณภาพฯ จาก คณอก.ฯ  รร.นฝ.ฯ ควรเป็นวันที่มีบุคลากรของ รร.นฝ.ฯ อยู่ครบทุกคน

	เอกสารประกอบ


