















	เรื่อง : งานบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	งบประมาณ
	Workflow การทำงาน
	กระบวนงาน
	1 . ตรวจสอบฮาร์ดแวร์
	2 . วิเคราะห์อาการ
	3 . แก้ไข
	4 . ทดสอบฮาร์ดแวร์
	5 . ส่งมอบงาน
	6 . ประเมินผล
	เอกสารประกอบ


