



































































































	เรื่อง : การสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
	งบประมาณ
	Workflow การทำงาน
	กระบวนงาน
	1 . ออกแบบตัวแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บช้อมูลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ
	2 . ประสานกับแผนกความถนัดและวิภาววิสัยในการหน่วยงานที่จะดำเนินการเก็บข้อมูล
	3 . นำแบบสอบถามให้กับหน่วยผู้ใช้บริการตอบ (ผู้ที่ประสานงานของหน่วยนั้น)
	4 . นำข้อมูลที่ได้มารวบรวมและสรุปผล
	เอกสารประกอบ


