
 

แบบประเมนิกลุ่มกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ ประเภท KM กลุ่มเริ่มใหม่ ปี ๖๖  

ข้อ หัวข้อการประเมิน Maturity  Advance  
Role Model 

๑. การเลือกเรื่อง/งาน/ 
องค์ความรู้ท่ีสำคัญ  
(๑๐ คะแนน) 

 ระบุแนวคิดสำคัญ ความเป็นมา ความสำคัญ เหตุผล
และความจำเป็น 
 เลือกเรื่อง/องค์ความรู้ที่ สำคัญของหน่วย/สาย
วิทยาการ 

 ระบุแนวคิดสำคัญ ความเป็นมา เหตุผลและความจำเป็น
พร้อมแสดงหลักฐานและ/หรือสถิติอย่างชัดเจน 
 เลือกเรื่อง/องค์ความรู้สำคัญระดับหน่วยงาน/ ทอ. 

 ระบุแนวคิดสำคัญ ความเป็นมา เหตุผลและ 
ความจำเป็นพร้อมหลักฐานและ/หรือสถิติ ๓ ปีย้อนหลัง  
เห็นแนวโน้มชัดเจน 
 เลือกเรื่อง/องค์ความรู้สำคัญระดับ ทอ./ประเทศ 

  55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
 ๒. การต้ังวัตถุประสงค์

และเป้าหมาย
ตอบสนอง ทอ.
(ตอบสนองต่อ 
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
วิสัยทัศน์ หน่วย/ทอ.) 
(๕ คะแนน) 

 วัตถุประสงค์แสดงให้เห็นวิธีการที่จะทำให้เกิดผล
งานหรือผลลัพธ์ 
 เป้าหมายที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 วัตถุประสงค์แสดงให้เห็นวิธีการที่จะทำให้เกิดผลงานหรือ
ผลลัพธ์ 
 เป้าหมายระบุถึงผลสำเร็จที่เป็นจริง โดยใช้เวลา 
งบประมาณ เครื่องมือที่เหมาะสมและทันสมัย 
 

 วัตถุประสงค์สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์/พันธกิจ/
ภารกิจ/เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์ของหน่วย/ทอ. 
 เป้าหมายตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สนับสนุน
การบรรลุวิสัยทัศน์/พันธกิจ/ภารกิจ/เป้าประสงค์/
ยุทธศาสตร์ของหน่วย/ทอ. 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมายแสดงให้เห็นว่าสามารถ
ควบคุมและกำหนดให้เกิดคุณค่าของผลงานหรือผลลัพธ์ได้
อย่างเหมาะสม 

  55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
๓. การดำเนินงานด้วย

แนวคิด/ 
กระบวนการ KM 
(๒๐ คะแนน) 

แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ เข้าใจ และความสามารถ 
ในทุกขั้นตอนของ KM 
 ใช้แนวคิด/ใช้กระบวนการ KM ในการพฒันา
ผลงานโดยแสดง เอกสาร/หลักฐาน/ร่องรอย ทุก
กระบวนการจนได้ผลงาน 

 แสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาตามขั้นตอน KM อย่าง
ต่อเน่ือง 
 ออกแบบขั้นตอนต่าง ๆ อย่างทันสมัย นำเสนอแนวทาง
การปฏิบัติที่ทำให้ง่าย/ทำได้จริง  
 นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม 

 ออกแบบและนำเสนอรูปแบบ/Model  
ตามแนวคิด KM ไว้อย่างสมบูรณ์ เป็นนวัตกรรม /ต้นแบบ 
 นำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ให้เหมาะกับ
สถานการณ์ เกิดการเรียนรู้ /แก้ไขในระดับ ทอ./ประเทศ 

 
55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

 ๔. ปัจจัยท่ีนำสู่
ความสำเร็จ 
(๕ คะแนน) 

 ระบุสิ่งที่ทำให้เกิดความสำเร็จของผลงาน ได้แก่ 
การสนับสนุนจากบุคคล/ทีมงาน หรือ ทรัพยากรต่างๆ 

 ระบุวิธีการที่เกิดจากผู้บังคับบัญชา/ผู้เชี่ยวชาญ/
ทรัพยากรต่าง ๆ ส่งผลดีและทำให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 ระบุสิ่งที่ทำให้เกิดความสำเร็จของผลงาน ได้แก่           
การสนับสนุนจากบุคคล/ทีมงาน หรือ ทรัพยากรต่างๆ 
 ระบุบทบาท ผบช./หรือผู้เชี่ยวชาญในการสนับสนุนหรือ
ให้คำแนะนำ  
 

 ระบุการส่งเสริมทรัพยากรต่าง ๆ จากผู้บังคับบัญชา/
ผู้เชี่ยวชาญ/อย่างทุ่มเท/หรือการให้ความสำคัญ 
ระบุบทบาท ผบช.ระดับสูงของหน่วย/ผู้เชี่ยวชาญใน
การสนับสนุน/ให้คำแนะนำ/ร่วมดำเนินการ ในเรื่องที่
สำคัญ/นำสู่ความสำเร็จ 
 

  55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 



ข้อ หัวข้อการประเมิน Maturity  Advance  
Role Model 

๕. คุณภาพของผลงาน 
/ผลผลิต (Product) 
(๑๐ คะแนน) 

 ระบุหลักฐานเชิงประจักษ์ในการสร้างผลงาน 
 ระบุการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนางานเม่ือนำมาใช้ 

 ระบุความประหยัดงบประมาณ ต้นทุน 
 ระบุการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนางานที่สำคัญ 
 เทียบมูลค่าของชิ้นงาน (Product) ที่ได้กับมาตรฐาน 

 ระบุความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร (4M) 
 ระบุความยาก/ความซับซ้อน/การใช้เครื่องมือเฉพาะ 
ที่ต้องคิดค้นในการสร้างผลงาน 

 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
๖. คุณค่าของผลงาน 

(๑๐ คะแนน) 
 สามารถนำไปใช้งานได้จริง 
 ผลงานเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 เป็นที่ยอมรับและนำไปใช้งานได้จริง  
 ผลงานเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อ ทอ./สามารถเผยแพร่ไปยัง
หน่วยงานอ่ืนได้ 
 

 ระบุการประเมินคุณค่าของผลงาน เช่น  
ความพึงพอใจในการใช้ผลงาน 
 ผลงานได้รับการยกย่องชมเชยในระดับ ทอ./สามารถ
สร้างชื่อเสียงให้กับ ทอ. 

  55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
๗ ผลลัพธ์ (๒๐ 

คะแนน) 
 ประสิทธิภาพของผลงาน/ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม 
ง่ายในการนำไปใช้งาน เสริมให้การทำงานรวดเร็วขึ้น 

 ผลลัพธ์ของงานส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ลดขั้นตอน เกิดกระบวนการ
ใหม่หรือเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ เป็นต้น 
 มีผลต่อการวางแผนพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ความสำเร็จในระยะยาว 

 ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตอบสนองความต้องการในระดับ ทอ.
อย่างชัดเจน เทียบเคียง (Benchmark) ได้กับมาตรฐาน
ระดับ ทอ./เหล่าทัพ/สากล 
 ผลลัพธ์ทำให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการทำงานใหม่ 
ที่ดีกว่าเดิม 

  55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
 ๘. ผลกระทบท่ีก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง 
(๑๐ คะแนน) 

 ผลที่ได้จากการนำวิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม ไปใช้
แล้วทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับหน่วยงาน 

 ผลที่ได้จากการนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ/นวัตกรรม 
ที่นำไปใช้แล้วทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ ทอ. 

 ผลที่ได้จากการนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ/นวัตกรรมที่
นำไปใช้แล้วทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรต้นแบบ  
ในระดับ ทอ./เหล่าทัพ 

  55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 
๙. การพัฒนา/ 

การวางแผนการต่อ
ยอดความก้าวหน้า 
(๑๐ คะแนน) 

 แนวคิด/หลักฐานที่แสดงถึงการวางแผนต่อยอด
การพัฒนา 

 การพัฒนาและวางแผนป้องกัน/แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจาก
ผลกระทบต่อหน่วยงาน  
 มีเครือข่ายและเชื่อมต่อความร่วมมือ 
ในการเผยแพร่และ/หรือนำผลงานไปใช้ได้อย่างง่าย สะดวก
และกว้างขวาง 

 การพัฒนาต่อยอดและวิเคราะห์หาแนวทางป้องกัน 
เชิงรุกที่อาจเกิดผลกระทบในระดับ ทอ./ประเทศ 
 ระบุหลักฐานแสดงถึงการสร้างเครือข่ายและสังคม
ฐานความรู้ (Knowledge Based Society) ในการ
สร้างสรรค์ผลงาน สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ และนวัตกรรม 

   (๑๐๐ คะแนน) 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

 รวมคะแนน           

 


