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รหัสวิชา วทอ.๑๒๐๑ ชื่อวิชา ผู้นำในสถานการณ์วิกฤติ 
ชื่อผู้บรรยาย พลอากาศเอก ประจิน  จ่ันตอง 
กล่าวนำ 
 ผู้นำในสถานการณ์วิกฤติต้องมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างจากผู้นำในสถานการณ์ปกติ คุณสมบัติท่ีจำเป็นท่ีสุดก็คือ 
ทักษะในการบริหารภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ซึ ่งเป็นกระบวนการที ่ร ับมือกับผลกระทบของ
เหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด อันก่อให้เกิดภัยคุกคามต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ และเป็นบุคคลซึ่งได้รับ 
การแต่งต้ังขึ้น หรือได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็นหัวหน้า ผู้ตัดสินใจในสถานการณ์วิกฤติ 
เนื้อหารายวิชา 
 ๑. คุณลักษณะของสถานการณ์วิกฤติ และแนวทางการเผชิญเหตุเชิงยุทธศาสตร์ 
 ๒. รูปแบบการจัดการสถานการณ์วิกฤติในการบริหารสถานการณ์ การบริหารองค์กร และการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  
 ๓. ระบบความคิด และกระบวนการทางปัญญาในการใช้ความรู้ และความสามารถในการเผชิญสถานการณ์วิกฤติ 

ในบทบาทของการเป็นผู้นำ 
 ๔. ประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีได้ศึกษา วิเคราะห์ และหรือการถอดบทเรียน การทำงาน การบริหารสถานการณ์

วิกฤติรูปแบบต่าง  ๆ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 
 ๑. มีความตระหนักรู้ และมีความพร้อมท่ีจะเผชิญสถานการณ์วิกฤติต่าง  ๆในบทบาทของการเป็นผู้นำ 
 ๒. มีความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติของการสร้างระบบการคิด และระบบการแก้ปัญหา ในการใช้ความรู้  

ความสามารถ เพื่อการเผชิญสถานการณ์วิกฤติ 
 ๓. มีการพัฒนาเทคนิควิธีการบริหารสถานการณ์วิกฤติในระดับยุทธศาสตร์ การติดต่อประสานงาน การเจรจา

ต่อรอง และการปฏิบัติการข่าวสารต่าง ๆ 
 ๔. มีทักษะของการประเมินสถานการณ์วิกฤติด้วยแบบจำลองระบบการคิดเชิงทฤษฎี และนำมาประยุกต์ใช้  

สู่การปฏิบัติได้ในสถานการณ์วิกฤติด้านต่าง  ๆอย่างมีประสิทธิภาพ 
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